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Notas: 

 Resultados financieros consolidados de acuerdo a las normas internacionales de información financiera (NIIF) 

 Tipo de cambio mes peso/dólar  septiembre 2018 de $ 660,42; diciembre 2017 $ 614,75; septiembre 2017 de $ 

637,93. 

 Simbología monedas: MM$ = millones de pesos chilenos. 

 pp = Puntos Porcentuales. 

 Para referirse a trimestres: 1T, 2T, 3T y 4T.  9M para nueve meses y 12M para el año completo. 
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Resumen Trimestre: 3T18 / 3T17 

 

En el tercer trimestre de 2018 los Ingresos Ordinarios alcanzaron MM$ 39.132, representando un aumento del 

10,1% al mismo periodo del año anterior con incrementos en los dos segmentos: Retail y Financiero. 

 
Los Ingresos del Segmento Retail en el tercer trimestre aumentaron un 7,4% respecto del tercer trimestre de 2017, 

debido en parte al aumento de 2,5% en la venta a tiendas iguales (SSS) y la apertura de nuevas tiendas que 

aportaron un 4,9%.  

Los ingresos del Segmento Financiero aumentaron un 16,1% en relación al mismo período del año anterior. Cabe 

destacar que en Mayo de 2017 se inició un aumento de cupos de créditos, y por lo tanto mayor uso de éstos, para 

los clientes con buen comportamiento de pago histórico, lo que llevó a aumentos en la colocación de avances en 

efectivo y uso de la tarjeta Visa Tricot en otros comercios asociados a la red de Transbank, generando un aumento 

de los ingresos por concepto de intereses y comisiones. Sin embargo, esto generó que las ventas de mercadería 

usando la tarjeta Visa Tricot en las tiendas Tricot, experimentaran una disminución del 3,5% en la participación 

de las ventas al crédito en el 3T18 respecto al 3T17. 

Las colocaciones del 3T18, pasaron de MM$ 41.569 a MM$ 49.674, aumentando un 19,5%. Dentro de éstas, las 

colocaciones en comercios asociados se incrementaron un 18,9%, el avance en efectivo un 39,5% y las ventas de 

mercaderías al crédito disminuyeron un 4,2%, todas en relación a igual periodo del año anterior. Esto implicó un 

aumento en la cartera del 31,3% (de MM$ 67.666 a MM$ 88.862) y de su deuda promedio en 20,7% (de M$156 

a M$ 188), lo que está en línea con el plan de crecimiento definido por la empresa.  

El Margen Bruto en el 3T18 ascendió a MM$13.019; con un aumento de 1,5% respecto a igual periodo del año 

anterior. El índice Margen Bruto/Ingresos pasó de un 36,1% en el 3T17 a un 33,3% el 3T18, principalmente por 

el aumento del gasto en provisión de incobrables y en algunos componentes del costo de venta, debido a la 

apertura de tiendas el 2017. 

 
En el 3T18 los Gastos de Administración (GA), sin depreciación, ascendieron a MM$ 8.262 (21,1% de los 

ingresos ordinarios) versus los MM$ 7.698 (21,7% de los ingresos ordinarios) en el 3T17, mejorando en 0,6 pp 

la relación gastos versus ingresos, debido al incremento de los ingresos en 10,1% versus el de los gastos en un 

7,3%.  

El resultado no operacional (pérdida) del 3T18 alcanzó los MM$ 303. Durante el 3T17 la pérdida fue de MM$ 

423. Esta baja de MM$ 120, se explica por menores gastos no operacionales, aumento de ingresos financieros 

por colocaciones de excedentes, menores gastos financieros y efecto negativo de la diferencia de cambio por 

devaluación. 

Otro elemento que afecta negativamente al trimestre, es el gasto por impuestos, que aumenta de MM$647 a 

MM$746 (un 15,3%) producto de la mayor tasa de Impuesto a la Renta. 

El EBITDA del 3T18 fue de MM$ 4.757, lo que representa una baja en 7,2% con respecto al 3T17  (MM$ 5.125), 

por las razones expuestas en los análisis anteriores. 

Debido a lo señalado anteriormente, la utilidad neta consolidada del 3T18 alcanzó los MM$ 2.591 (6,6% de los 

ingresos), contra los MM$ 2.967 (8,3% de los ingresos) del año anterior, con una disminución de 12,7% respecto 

de igual trimestre del 2017.  
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Resultados Consolidados 

 

Ingresos Ordinarios: Los Ingresos ordinarios aumentaron un 10,1% entre 3T18 y 3T17, impulsado por los 

ingresos de mercadería en un 7,4% y el negocio financiero en un 16,1%. 

La evolución trimestral y anual se muestra en el gráfico siguiente: 
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La evolución de la participación de los Ingresos Retail en los Ingresos Ordinarios es la siguiente: 

 

Margen Bruto: Para el 3T18 hubo una disminución en 2,8 pp con respecto al 3T17, producto principalmente 

del mayor aumento de Costos de Ventas respecto a los Ingresos Ordinarios. 
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Gastos de Administración (sin Depreciación y Amortización): El GA de 3T18 con respecto a 3T17 se 

incrementó un 7,3% y el ratio de GA /Ingresos Ordinarios  para igual periodo disminuyo en 0,6 pp. principalmente 

por menor publicidad, comisiones por uso de tarjetas y el efecto de gastos de tiendas inauguradas el 2017. 
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EBITDA y Margen EBITDA: Para 3T18 y 3T17, el Ebitda disminuyó en 7,2% y el margen Ebitda disminuyó 

2,2 pp, básicamente por la disminución del Margen Bruto. 
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Ganancia del ejercicio:  

El resultado final del 3T18 con respecto 3T17 disminuyó en 12,7%. El Resultado Operacional disminuyó en un 

9,8% principalmente por la disminución del margen bruto.  

 

 

  



                    ANALISIS RAZONADO 3T 2018                                             

 

9 
 

Resultados Retail 

 

 

Ingresos Retail: 

Los ingresos para el 3T18, con respecto al 3T17, aumentaron 7,4%. Esto se explica por el incremento de ventas 

a tiendas iguales en igual periodo (2,5%), más el ingreso de tiendas inauguradas en 2017.  
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Participación de Ventas al contado: 

Desde el aumento de cupos de la tarjeta Visa Tricot, se ha producido una baja sostenida del uso de ésta en las 

ventas al crédito en tiendas Tricot; en consecuencia se produce un aumento en las ventas en condición de contado, 

tal como se muestra en el gráfico siguiente: 

 

Same Store Sale  (*): Las ventas a tiendas iguales han aumentado en un 2,5% para 3T18 versus 3T17. 

 

 (*) Venta neta (sin IVA y sin recargo financiero) 
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Margen Comercial (*): El Margen Comercial, registra una disminución de 0,5 pp. al pasar de un 51,9% en 

3T17 a un 51,4% en 3T18. Esto atiende, a la baja del precio medio de venta cuyo impacto fue superior a la baja 

del costo medio de venta.  

 

(*) Margen Comercial = (Ingreso Ordinarios - Costo de Mercadería) / Ingresos Ordinarios.  
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Resultados Negocio Financiero 

 

Ingresos Negocio Financiero: Los Ingresos Ordinarios del negocio Financiero aumentaron un 16,1% en el 3T18 

con respecto 3T17 por el aumento de colocaciones y por tanto en los intereses y comisiones. 
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Antecedentes generales de la Cartera de Clientes 

 

(1) Tasa de Riesgo = Stock de Provisión Incobrable /Cartera Bruta  

 

Provisión Incobrable (*):  El gasto por provisión en 3T18 llega a MM$ 5.094; esto es un 30,9% más que 3T17 

debido a efecto de aplicación de la nueva norma contable de provisión (IFRS9) y por aumento de la cartera en 

31,3%. 

 

Nota: No incluye provisión de incobrable por pasivo contingente. 
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Clientes Activos (*): La cantidad de Clientes Activos al 3T18 aumentó en un 8,8% respecto al 3T17. 

 

 (*) Clientes Activos = Todo cliente que mantiene un saldo pendiente. 

Cartera Bruta: La Cartera presenta un aumento de 31,3% al 3T18 respecto del 3T17. Lo anterior en línea con 

la mayor colocación. 
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Cartera – Cliente: 

El gráfico siguiente muestra la evolución de cartera y numero de cliente con deuda. 

 

Colocaciones: Las colocaciones del 3T18 versus 3T17 aumentaron 19,5%. Las colocaciones de Multicomercio 

se incrementan en un 18,9%, Avance en Efectivo en un 39,5% y las Venta de mercadería al crédito baja un 

4,2%.La composición de las colocaciones y los montos colocados por trimestres se muestran en los gráficos 

siguientes:  
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Participación de Venta al crédito con Tarjeta Visa Tricot: Las ventas con esta tarjeta han disminuido en 

3T18 en relación 3T17 en 3,5 pp. siguiendo la tendencia de periodos anteriores. 
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Deuda Promedio (*): La deuda promedio para el 3T18 versus el 3T17 creció en M$ 32, es decir un 20,7%. 

 

(*) Cartera vigente bruta dividida por número de clientes.activos 

 

Plazo Promedio (*): El plazo promedio de las colocaciones entre el 3T18 versus el 3T17 subió en 9 días, 

impulsado por el aumento relativo en las colocaciones de Avance en Efectivo, colocación que tiene un mayor 

plazo que Multicomercio y Venta de Mercadería.  

 

(*) Corresponde al plazo promedio de los negocios que se originaron en cuotas. No incluye la condición de 

pago de Revolving, que disminuye el plazo promedio. 
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Tasa de Riesgo (*): La Tasa de Riesgo del 3T18 presentó un aumento de 5,5 pp respecto al 3T17, es decir, 

pasa de un 12,6% a 18,1%, por el cambio de metodología de cálculo de la provisión a partir de 2018 cuando se 

empieza a aplicar norma contable IFRS 9. 

 

(*) Stock de Provisión  Incobrable /Cartera de Clientes Vigente  

 

Cartera Repactada (*): La cartera repactada del 3T18 bajo 3,6 pp con respecto a 3T17, por la mejora del 

comportamiento de la cartera de clientes vigentes. 

 

 

 (*) Incluye todo cliente que haya repactado su deuda hasta que concluya el pago de dicha operación de 

repactación.  
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Stock de Provisiones: El Stock de Provisión aumento en un 88,0% entre 3T18 y 3T17, producto del cambio de 

la metodología de cálculo de la provisión bajo IFRS 9 a partir de 2018. El efecto inicial de dicho cambio en el 

stock de provisión es de MM$ 6.016. En igual periodo la cartera bruta aumentó un 31,3%. 

 

Castigos: Se observa un aumento de los Castigos del 3T18 en un 12,7% respecto al 3T17, producto del efecto 

del crecimiento de la cartera. 
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Índice de Cobertura (*): Tal como muestra el gráfico, la cobertura efectiva de la provisión se ha mantenido 

sobre el nivel castigado, alcanzando a marzo 2018 el 219%, es decir el saldo de provisión ha estado en un nivel 

superior a los Castigos realizados en los últimos 6 meses, como consecuencia del cambio de metodología de 

IFRS 9. 

 

 

(*) Este índice se calcula respecto a los castigos netos de recupero de los 6 meses futuros, es decir, se presenta 6 

meses después desfasados de la fecha actual. 

 

Recaudaciones: Las recaudaciones de la cartera en 3T18 aumentaron en un 20,3% respecto al 3T17, equivalente 

a MM$ 9.188 por efecto de una mayor cartera. 
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La baja relativa en la recaudación se debe principalmente por mayor colocación en Avance en Efectivo, los 

cuales tienen mayor plazo promedio. 
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Análisis del Balance  General 

 

 

Liquidez  

 

Los índices de liquidez y razón acida, presentan una disminución entre septiembre del 2018 y septiembre 2017, 

producto principalmente por aumento de provisiones y mayor deuda en Comex. 

Por otro lado el capital de trabajo aumenta principalmente por el ingreso de nuevos créditos bancarios. 
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Endeudamiento 

 

A septiembre de 2018 los índices de endeudamiento se encuentran levemente mayor respecto a septiembre 2017 

principalmente por la obtención de préstamos en este periodo.  
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La estructura de pasivos de la empresa no tiene cambios significativos. Esto hace que la deuda sea 

principalmente de corto plazo; así el 3T18 llega al 77,2%; siendo de 77,1% el 3T17. 
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Actividad 

 

La Permanencia de Inventario, presenta un aumento con respecto a septiembre 2017, producto de mayores 

inventarios, para satisfacer una mayor demanda proyectada así como para las tiendas nuevas del 2018. 

 

Rotación de Activos, este índice no presenta variación respecto a los periodos en referencia.  
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Rentabilidad 

 

 

Los indicadores de rentabilidad en general presentan una disminución con respecto al mismo periodo 

del año anterior principalmente por el aumento de capital por IPO en agosto de 2017. 

El Margen Ebitda y de Utilidad, presentan baja con periodos anteriores, producto de todo lo expuesto 

anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) Los indicadores de 3T18 y 3T17 acumulan el resultado de 3 meses. El indicador de 12M17 incluye el 

resultado de 12 meses. 



                    ANALISIS RAZONADO 3T 2018                                             

 

27 
 

 

Estado de Flujos de Efectivo 

 

 

El flujo por actividades de la operación presenta una disminución de MM$ 3.860 principalmente por menores 

reembolsos de impuestos en relación al período pasado y los mayores pagos asociados al gasto operacional. 

El flujo por actividades de financiamiento presentó una disminución de MM$ 21.144, explicado principalmente 

por el aumento de capital de Agosto 2017 por IPO. 

 

 

 

 

  

30-09- 2018 30-09- 2017

MM$ MM$

Consolidado

Flujo neto positivo originado por actividades de la operación (333)           3.527         (3.860)         -109,4%

Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (302)           20.784       (21.087)       -101,5%

Flujo neto negativo originado por actividades  de inversión (3.498)        (3.553)        55               -1,5%

Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente (4.133)       20.758      (24.892)      -119,9%

Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 58.351       36.817       21.533         58,5%

Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 54.218      57.576      (3.358)        -5,8%

Segmento Retail

Flujos de operación de los segmentos 9.340         (1.146)        10.485         -915,0%

Flujos de financiación de los segmentos (9.995)        25.549       (35.544)       -139,1%

Flujos de inversión de los segmentos (3.376)        (3.425)        49               -1,4%

Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente (4.032)       20.978      (25.010)      -119,2%

Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 58.145       36.126       22.019         61,0%

Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 54.114      57.104      (2.990)        -5,2%

Segmento Financiero

Flujos de operación de los segmentos (9.672)        4.673         (14.345)       -307,0%

Flujos de financiación de los segmentos 9.693         (4.765)        14.458         -303,4%

Flujos de inversión de los segmentos (123)           (128)           5                 -4,0%

Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente (102)          (220)          118            -53,7%

Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 205            691            (486)            -70,3%

Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 104           472           (368)           -78,0%

Var. MM$ Var. %
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Análisis de Riesgo y su Administración 

 

Los principales riesgos a los cuales está sometida la Empresa, se resumen a continuación. Su descripción 

detallada se presentan en la “Nota 3 - Instrumentos Financieros y Administración del Riesgo 

Financiero” de los actuales Estados Financieros. 

 

a) Riesgos financieros 

 

 Riesgos de mercado 

a. Riesgo de tipo de cambio 

b. Riesgo de tasa de interés 

c. Riesgo de inflación 

 Riesgo de liquidez 

 Riesgo de crédito asociado a las cuentas por cobrar de clientes  

 

b) Riesgos regulatorios 

 

 Riesgos Legales 

 

a. Ley N° 20.950 - Marco legal para la emisión y operación de medios de pago con 

provisión de fondos por parte de empresas no bancarias. 

b. Ley N° 21.100 – Prohibición de entrega bolsas plásticas  

c. Ley N°21081 Modifica Ley de Protección de los Derechos de los Consumidores 

d. Proyecto de Ley Uso de Datos Personales 

 

 Riesgos Normativo 

 

a. Riesgos de seguridad de la información 
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ANEXO I 

 

 

  

Nota: En los Estados Financieros intermedios se encuentran las notas explicativas 
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ANEXO II 

 

ANTECEDENTES GENERALES 

 

Año

Trimestre Unidad 1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T

Tricot N° 78       78       80         85         86       86       87         

Tricot Connect N° 36       36       35         35         35       35       34         

Total N° de Tiendas N° 114      114      115       120       121      121      121       

Ingresos de Explotación MM$ 36.550 41.854 35.555   53.436   167.396 40.337 47.096 39.132   

EBITDA MM$ 5.076   7.243   5.125     12.754   30.199   5.196   8.796   4.757     

Resultado Final MM$ 2.836   4.486   2.967     8.346     18.635   3.159   5.199   2.591     

Margen de Utilidad MM$ 7,8% 10,7% 8,3% 15,6% 11,1% 7,8% 11,0% 6,6%

Deuda Financiera Neta / EBITDA (1) Veces 0,3       0,1       -0,9       -1,3       -1,0     -1,0     -0,4       

Nivel de Endeudamiento Financiero Neto (2) Veces 0,1       0,0       -0,2       -0,3       -0,2     -0,3     -0,1       

Cobertura de Gastos Financieros (3) Veces 12,2     14,0     13,2       11,1       11,6     14,1     16,6       

Leverage (4) Veces 0,8       0,7       0,5        0,5        0,5       0,4       0,5        

Leverage Neto (5) Veces 0,5       0,5       0,0        0,0        0,0       0,1       0,1        

Liquidez Corriente (6) Veces 2,1      2,2      3,2        3,0        2,8      3,2      2,8        

Razón Acida (7) Veces 1,7      1,8      2,7        2,6        2,4      2,7      2,3        

Capital de Trabajo (8) MM$ 56.186 55.909 100.496 102.502 95.930 98.589 104.929 

Razón Pasivo Corriente % 75,2% 75,6% 77,1% 80,3% 81,5% 80,1% 77,2%

Razón Pasivo No Corriente % 24,8% 24,4% 22,9% 19,7% 18,5% 19,9% 22,8%

Rentabilidad del Patrimonio (9) % 3,1% 4,9% 3,2% 9,1% 20,3% 2,4% 3,9% 1,9%

Rentabilidad del Activo (10) % 1,8% 2,8% 1,9% 5,3% 11,8% 1,6% 2,6% 1,3%

1 DFN / EBITDA = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo  - Efectivo y equivalente de efectivo) / EBITDA últimos 12 meses.

2 Nivel de Endeudamiento Financiero Neto =  DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo  - Efectivo y equivalente de efectivo)/ Total Patrimonio

3 Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA últimos 12 meses / Gastos Financieros últimos 12 meses

4 Leverage  = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio

5 Leverage  Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio

6 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.

7 Razón Acida = (Activo Corriente – Inventario) / Pasivo Corriente

8 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente.

9 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio  Periodo Pasado

10 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo Pasado

2017 2018

 

 

 

 
  



                    ANALISIS RAZONADO 3T 2018                                             

 

36 
 

EMPRESAS TRICOT S.A.  
 

Dirección:  
Avenida Vicuña Mackenna 3600, Macul, Santiago, Chile.  

 

Contactos:  

 

Guillermo Torres Mondaca 

Gerente de Administración y Finanzas  

Teléfono: 223503614 

Email: gtorres@tricot.cl  

 

Tamara Zuñiga Farías 

Subgerente Finanzas  

Teléfono: 223503615 

Email: tzuniga@tricot.cl  
 

Website:  
https://www.tricot.cl/inversionistas 

 


