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Notas:

¢ Resultados financieros consolidados de acuerdo a las normas internacionales de informacién financiera (NIIF)

e Tipo de cambio mes peso/ddlar a septiembre 2020 de $ 788,15, diciembre 2019 de $748,74 y septiembre 2019 de
$728,21.

e Simbologia monedas: MM$ = millones de pesos chilenos, M$ = miles de pesos chilenos.

e pp = Puntos Porcentuales.
e SSS=Same Store Sales 0 Ventas a tiendas iguales
e Parareferirse a trimestres: 1T, 3T, 3T y 4T. 9M para nueve meses y 12M para el afio completo.
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Presentacion 3° Trimestre 2020

Entre los principales eventos del tercer trimestre de 2020 estan la continuidad del impacto de la pandemia de
Corona Virus (covid19) y el retiro del 10% de los fondos de las AFPs, los que afectaron a la empresa y a la
economia del pais en direcciones opuestas.

Mientras el desarrollo de la pandemia llevé a las autoridades a profundizar y/o mantener las restricciones con la
consecuente disminucion de la actividad econdmica; el retiro de los fondos de pensiones permitid, desde agosto,
una mejora en la actividad comercial, tanto en ventas, como en la cobranza de cartera.

El trimestre tuvo un total de 8.879 dias-sucursal de los cuales las sucursales estuvieron operativas un 49,6% del
tiempo. Esto se dio en un contexto de venta a tiendas iguales (SSS) de 17% positivas respecto de igual trimestre
del afio 2019. La combinacion de ambos efectos determind una baja en las ventas de 37% respecto al 3T19.

Las ventas e-commerce aumentaron en 3T20 en 277% respecto a 3T19, representando un 6,2% de las ventas
totales (1,0% en 3T19).

Durante el trimestre la compafiia mantuvo su estrategia de limitar su exposicion al riesgo de crédito bajando las
colocaciones un 64% respecto a 3T19 lo que llevo la cartera al cierre de Septiembre a disminuir un 41% respecto
del cierre de Septiembre 2019.

La mayor liquidez observada en el crédito retail generd recaudaciones en el periodo por MM$42.531 equivalentes
a un 62% del total de la cartera promedio lo que compara positivamente tanto con el trimestre anterior (50%)
como con el 3T19 (58%).

El mismo efecto se observd en los recuperos de castigos que ascendieron a MM$1.797 los cuales comparan
positivamente tanto con el trimestre anterior (MM$646) como con el 3T19 (MM$944).

Producto de lo anterior y de la decision de directorio de disminuir el negocio del crédito se observa una mejora
importante en los indicadores de mora y recupero de la cartera representando la cartera al dia un 74,9%. Esto
compara positivamente tanto con el trimestre anterior (68%) como con el 3T19 (74.6%).

En este escenario desmejorado y en medio de maltiples restricciones, es importante destacar:

e El comportamiento de nuestro personal en su dedicacion profesional y en el respeto a las normas
sanitarias, 1o que ha hecho posible no tener préacticamente personal contagiado por la pandemia.
Adicionalmente el desarrollo de la actividad a través del teletrabajo ha permitido la continuidad operativa
de todas las funciones y estamentos.

e El fuerte incremento de los canales no presenciales tanto del negocio del crédito como retail lo cual
representa una importante oportunidad de desarrollo presente y futuro.

e La politica del Directorio con foco en la liquidez, ha generado una solida posicion financiera que
permitird retomar las inversiones y recuperar el tamafio de la cartera apenas se despeje la actual
coyuntura. El efectivo y equivalentes al 3T20 alcanza a MM$63.445, con un Leverage Neto de la empresa
que se situa en 0,5 comparado con 0,79 del 3T19 o con el 0,6 del 2T20.

e Se puso en marcha el proyecto de automatizacién del Centro de Distribucidn, lo que permitird importantes
mejoras en el proceso logistico.

e En septiembre se inauguro tienda en Colina.

e No se ha hecho uso de la Ley de Proteccion del Empleo en ninguna de sus formas.
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Resumen Trimestre: 3T20/3T19

En el 3T20 los Ingresos Ordinarios alcanzaron MM$ 26.833, con una baja de 35,9% respecto al 3T19. Por
segmento de negocios las variaciones son:

* Los Ingresos del Segmento Retail en 3T20 bajaron 35,7%.

* Los ingresos del Segmento Financiero bajaron un 36,2% en relacion al mismo periodo del afio anterior,
por baja de la cartera de clientes.

Las colocaciones de la tarjeta Visa Tricot en 3T20, fueron de MM$ 19.941 (MM$ 56.080 en 3T19), una
disminucion de 64,4%. En relacion a igual periodo del afio anterior, las colocaciones en Comercios Asociados
bajaron un 44,5%, Avance en Efectivo un 87,0%, y las Ventas a Créditos en Tiendas un 71,5%. La cartera bruta
disminuye en 40,9% (de MM$ 104.828 a MM$ 61.996) y la deuda promedio disminuye en 7,4% (de M$ 214 a
M$ 198).

El Margen Bruto en el 3T20 ascendi6 a MM$9.355; con una baja del 34,2% respecto a 3T19. EI Margen
Bruto/Ingresos al 3T20 fue de un 34,9% (en 3T19 de 34,0%).

En el 3T20 los Gastos de Administracion (GA), antes de depreciacion, ascendieron a MM$ 8.151 (30,4% de los
ingresos ordinarios) versus los MM$ 9.288 (22,2% de los ingresos ordinarios) en el 3T19, una disminucion de
12,2% en el gasto e incremento de 8,2 pp respecto a los ingresos.

El resultado neto consolidado del 3T20 fue de una pérdida de MM$ 2.335 (8,7% de los ingresos) contra una
utilidad de MM$ 300 (0,7% de los ingresos) en el 3T19.

El EBITDA del 3T20 fue de MM$ 1.204 (4,5% de los ingresos), lo que representa una disminucién del 75,6%
con respecto al 3T19 (MM$ 4.928).
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Resumen de Hechos Relevantes e Informacion de Interés.

e Apertura de local en Colina en septiembre.

e Las ventas de E-Commerce han tenido en 3T20 un crecimiento de 277,5% respecto a 3T19 y alcanzan un
6,2% sobre las ventas totales de la Empresa.

e EIl Proyecto automatizacion de Centro de Distribucion, estd operativo con ajustes iniciales a su
implementacion.
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Resultados Consolidados

372020 3T2019 Var. Var. 9M2020 9M2019 Var. Var.

MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$ MM$ %

Ingresos Ordinarios 26.833 41.847 (15.015) -35,9% 90.287 133.086 (42.799) -32,2%

Costos de Ventas (17.478) (27.631) 10.153 -36,7% (62.136) (85.642) 23.506 -27,4%

Margen Bruto 9.355 14.216 (4.861) -34,2% 28.151 47.444 (19.293) -40,7%
34,9% 34,0% 31,2% 35,6%

Gastos de Administracion (8.151) (9.288) 1137 -12,2% (23.811) (27.806) 3.995 -14,4%

Depreciacion y Amortizacion (3.093) (2.970) (123) 4,1% (9.431) (8.539) (893) 10,5%

Resultado Operacional (1.889) 1.958 (3.847) -196,5% (5.091) 11.099 (16.191) -1459%
-7,0% 4,7% -5,6% 8,3%

Otras ganancias (pérdidas) (103) 31 (72) 231,7% (11) (244) 233 -95,4%

Ingresos Financieros? (389) 800 (1.189) -148,6% 1.429 1.528 (100) -6,5%

Costos financieros3 (1.080) (1.082) 2 -0,2% (3.521) (3.890) 369 -9,5%

Diferencias de cambio 491 (1.399) 1.890 -135,1% (1.640) (666) (974) 146,1%

Resultados por unidades de reajuste (6) 39 (45) -115,6% 70 68 2 3,0%

Resultado No Operacional (1.088) (1.674) 585 -35,0% (3.674) (3.204) (469) 14,6%

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos (2.978) 285 (3.262) -1146,0% (8.765) 7.895 (16.660) -211,0%

Impuesto a las Ganancias 642 15 627  4103,5% 2.773 (1.454) 4.227 -290,7%

Ganancia (Pérdida) del ejercicio (2.335) 300 (2.635) -878,6% (5.992) 6.441 (12.433)  -193,0%
-8,7% 0,7% -6,6% 4,8%

EBITDA 1.204 4.928 (3.725) -75,6% 4.340 19.638 (15.298) -17,9%
4,5% 11,8% 4,8% 14,8%

1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y Amortizacion
2 Ingresos Financieros = Ingresos Financieros por depdsitos a plazos en $y US$ mas diferencia de cambio por operaciones de forward (utilidad)
3 Costo Financieros = Intereses , gastos bancarios y diferencia de cambio por operaciones de forward (pérdida)

Ingresos Ordinarios

Los Ingresos ordinarios disminuyeron 35,9% entre 3T20 y 3T19, por una baja de las ventas de mercaderia
(negocio retail) en un 35,7% y el negocio financiero en un 36,2%, todo por los efectos del Covid-19 en este
trimestre.

La evolucion trimestral y anual se muestra en el gréafico siguiente:
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La evolucidn de la participacion de los Ingresos Retail en los Ingresos Ordinarios es la siguiente:

Participacion Ingresos Retail 35
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Margen Bruto

En el 3T20 hubo un incremento de 0,9 pp con respecto al 3T19, principalmente por el aumento del margen
financiero.
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Gastos de Administracion (sin Depreciacion y Amortizacion)
Los Gastos de Administracion (GA) disminuyeron un 12,2% el 3T20 con respecto al 3T19, y el ratio de GA
/Ingresos Ordinarios para igual periodo aumenté en 8,2 pp.

GA (sin Depreciacion y Amortizacion) MMS 7 4%
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EBITDA MMS
2018 m2019 = 2020

EBITDA y Margen EBITDA
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El Ebitda 3T20 disminuy6 en 75,6%, y el margen Ebitda disminuy6 en 7,3 pp, ambos con respecto a 3T19.
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Resultado Operacional y Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Resultado Operacional (Ebit, NIMS)
m2018 m2019 = 2020
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Ganancia (Pérdida) del ejercicio / Ingresos
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Resultados Retail

372020 3T2019 Var. Var. 9M2020 9M2019 Var. Var.
MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$ MM$ %
Ingresos Ordinarios 17.742 27.587 (9.846) -35,7% 56.046 91.014 (34.969) -38,4%
Costos de Ventas (15.134) (19.239) 4.105 -21,3% (44.538) (62.609) 18.071 -28,9%
Margen Bruto 2.608 8.349 (5.741) -688% 11.508 28.406 (16.898)  -59,5%
14,7% 30,3% 20,5% 31,2%
Gastos de Administracion * (6.123) (7.662) 1539 -20,1% (18.346) (23.765) 5.419 -22,8%
Depreciacion y Amortizacion (3.047) (2.913) (135) 4,6% (9.278) (8.360) (918) 11,0%
Resultado Operacional (6.562) (2.226) (4.336) 194,8% (16.116) (3.719) (12.397)  333,3%
-37,0% -8,1% -28,8% -4,1%
Resultado No Operacional 342 208 134 64,6% 1.136 2.644 (1.508) -57,0%
Ganancia (Pérdida) del ejercicio (4.713) (1.395) (3.318)  237,9% (10.729) (232) (10.497) 4527,7%
-26,6% -5,1% -19,1% -0,3%
EBITDA? (3.515) 687 (4.202) -611,8% (6.838) 4.640 (11.479) -247,4%
-19,8% 2,5% -12,2% 5,1%
1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracién + Costo de Distribucién - Depreciacion y Amortizacion
2 Ebitda = Resultado operacional + Depreciacién y amortizacion
Ingresos Retail
Los ingresos por venta Retail para el 3T20, con respecto al 3T19, baj6 un 35,7%.
Ingresos Retail MMS -2,0
s
@2018 ®m2019 = 2020 N
e -
2| &
sl
—
-8,3%
_17,4% -58,4% -35,7%
~ D
— T o
=
— =) o0 [v= ¥ = [~ 4 = o]
=T ©1 — -+ o I =+ oo ]
= = 21 — o o 7 ~7d L — e
oo = o u <t < S [~ —~ -+ oo
] ) o] on o — = ] — on '
1T 2T T ar 12Mm

12



tricet ANALISIS RAZONADO 3T 2020

Participacion de Ventas al contado
La relacion de Ventas al Contado aumentd en 3T20 con respecto al 3T19 en 15,2 pp, tal como se muestra en el
gréfico siguiente:

Participacion de Venta al contado%o
@2018 @2019 2020 77
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Same Store Sales (SSS) (*)

Las ventas a tiendas iguales disminuyeron en un 40,6% en el 3T20 versus 3T19.

12M

T

Serie de SSS por Trimestre
m 5SS

[ Igual dias de operacion

17,0%

2,8% 4,0% 2,5%
e | e — —

1T18 2718 3718 4T18 1T19 622'5169 3T19 19
-2,7% ) -3,0%
¥ 0'?% ¥ _15'0%

-60,8%

(*) Venta neta (sin IVA y sin recargo financiero)

Las ventas SSS del 3T20 en puntos de ventas que han permanecido abiertos aumentaron en 17,0%.
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Margen Comercial (*)

El Margen Comercial, registra una disminucion de 12,2 pp., al pasar de un 46,2% en 3T19 a un 34,0% en 3T20.

Margen Comercial

4,3 2,1
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(*) Margen Comercial = (Ingreso Ordinarios - Costo de Mercaderia) / Ingresos Ordinarios.
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Resultados Negocio Financiero

3T2020 3T2019 Var. Var. 9M2020 OM2019 Var. Var.

MMS MMS MMS % MMS MMS MMS %

Ingresos Ordinarios 9.001 14260 (5.169)  -362% 34241 4207 (1830)  -18.6%

Costos de Ventas (3.310) (9.506) 6196  652% (20.565) (26292) 5727 218%

Margen Bruta 5.781 4754 1027 21,6% 13.676 15.779 (2104)  -133%
63,6% 33.3% 39.9% 37.5%

Gastos de Administracion * (2.028) (1.626) (402) 247% (5.465) (4.041) (1424) 35.2%

Depreciacian y Amortizaciin (46) (58) 12 -209% (154) (179) 23 -141%

Resultado Operacional 1.708 3.070 637  20,8% 5.058 11.560 (3.502) 30,3%
40.8% 21.5% 23.3% 27.5%

Resultado No Operacional (464) (767) 303 -39,5% (1.842) (2.580) 747 2880

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 2377 1.695 683  403% 4737 6.673 (1.936)  -29,0%
26,1% 11,9% 13,8% 15,9%

EBITDA? 1753 3.128 625  20,0% 8.211 11.738 (3.527)  -30,0%
413% 21.9% 24.0% 27.9%

1 Gastos de Administracion= Gastes de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion v Amortizacion
2 Ebitda = Resultade operacional + Depreciacion y amortizacion

Ingresos Negocio Financiero

Los Ingresos Ordinarios del negocio Financiero disminuyeron un 36,2% en el 3T20 con respecto 3T19, afectados
por el menor nivel de actividad como consecuencia de la pandemia del covid-19.

Ingresos Negocio Financiero
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Antecedentes generales de la Cartera de Clientes

Afio 2019 2020

Trimestre Unidad 1T 2T iT 4T 12M 1T 2T iT
Cartera Bruta MMS 96.690 98793 104 828 108.197 92910 82164 6199

Castigos Incobrables MM3$ 3415 5379 5.616 6.125 22536 6.123 6.436 7.360

Gasto en Provisiones Incobrables MM3$ 5719 5.650 6.449 7846  25.664 5.585 6.690 2.027

Gasto Prov. por Pasivo Contingente MMS 63 -37 31 -548 -486 -138 -197 151

Stock Provisiones Incobrables MM3$ 17.728 18.000 18.832  20.353 20.015 20269 14936

Clientes Activos Miles 489 498 450 491 448 386 313

Deuda Promedio M5 198 198 214 220 223 213 198

Tasa de Riesgo @ % 18.3% 18.2% 18.0% 19.0% 20,0% 247%  24.1%
%o Castigo 12 meses/Cartera Bruta % 19.0% 19.7% 196%  20.8% 233% 296%  420%
% Castigo Neto 12 meses/Cartera Bruta %o 153% 16,1% 162% 176% 19.7%  253% 363%

(1) Stock no incluve provision de incobrable por pasive contingente
(2) Tasa de Riesgo = Stock de Provision Incobrable /Cartera Bruta

Provision Incobrable (*)

El gasto por provision en 3T20 llega a MM$ 2.027; esto es menor en 68,6% con respecto a 3T19 debido al efecto
de la disminucion de la cartera de clientes para este ultimo trimestre, lo que genera una reduccién en el gasto de
provisiones.

Provision incobrables MMS
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Nota: No incluye provisidn de incobrable por pasivo contingente.
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Clientes Activos (*)

El nimero de Clientes Activos al 3T20 disminuyé en 177.246 respecto al 3T19, un 36,2%.

Clientes Activos N©
m2018 W2019 m2020 3.0%
-22.5% -362% —_

1T T I 3T I 4T

(*) Clientes Activos = Todo cliente que mantiene una deuda pendiente.
La Cartera presenta una disminucion de 40,9% al 3T20 respecto del 3T19. Lo anterior como consecuencia de la
menor colocacién producto del Covid-19 entre los trimestres 1T20 al 3T20.
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Cartera Bruta MMS

E2018 m2019 © 2020 16.8% 10.9%
33% ~ 405% _
q
=]
a
=t
I |
™
oa
(Ya]
2
—
w
1T 2T T a7

17



tricet ANALISIS RAZONADO 3T 2020

Cartera de Clientes:

El grafico siguiente muestra la evolucion de cartera y numero de clientes con deuda.

Cartera v nimero de Clientes == Cartera Bruta —m— Clientes Activos
MMS - MILESQ
120.000 ﬁ o o0 g E‘ 600
— o ¥4} a1 =T
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&0.000 300

40.000 200
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iT18 2T18 3T18 4718 1T1%9 2T19 3719 4T15 1T20 2T20 3T20

Colocaciones

El total de colocaciones bajé un 64,4% entre 3T19 y 3T20: Comercios Asociados un 44,5%, Avance en Efectivo
un 87,0%, y Ventas a Crédito en Tiendas un 71,5%, todo en relacién a igual periodo del afio anterior.

La composicién de las colocaciones y los montos colocados por trimestres se muestran en los gréaficos siguientes:

Colocaciones % (Capital)

B Venta de Mercaderia B Avance en Efectivo m Multicomercio

iT18 1119 1T20 2T18 2T19 2T20 3T18 3T19 3T20 4T18 4T19
1T T 3T 4T
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Colocaciones (Capital) MMS
1 Venta Mercaderia m Avance en Efectivo = Muticomercio Total

34357 ITEE
50,103

46542

ITIS 2TI8 3TI8 4TIS 1TI9 2719 53T19 4T19 1T20 2120 3T20

Participacion de Venta a crédito en tiendas Tricot con Tarjeta Visa Tricot

Las ventas con la Tarjeta Visa Tricot en tiendas Tricot bajaron 15,2 pp en el 3T20 con respecto al 3T19.

Participacion de Venta al crédito%o
' 2018 mW2019 2020

(13) 5 (7.7 5 {15.2)
| B \.
E
) g
. — .
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Deuda Promedio (*)
La deuda promedio por cliente disminuy6 un 7,4% el 3T20 versus el 3T19.

Deuda promedio MS$

@ 2018 @ 2019 2020
-74%

12.7% T4% 14 3%
(]
™~ 441
™~ —
1T 2T 3T ar

(*) Cartera vigente bruta dividida por nimero de clientes activos con deuda.

Plazo Promedio (*)

El plazo promedio de las colocaciones entre el 3T20 versus el 3T19 subi6 en 27 dias, principalmente por efecto
de aumento de los plazos de colocacion por Renegociaciones.

Plazo Promedio (Meses)
E2018m2019 = 2020

83

6,8 6,0

1T 2T 3T a7 12M

(*) Corresponde al plazo promedio de los negocios que se originaron en cuotas. No incluye la condicion de
pago de Revolving, que disminuye el plazo promedio.
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Tasa de Riesgo (*)

La Tasa de Riesgo del 3T20 present6 un aumento de 6,1 pp respecto al 3T19, es decir, pasé de un 18,0% a 24,1%
producto del aumento en la morosidad en dicho periodo.

Tasa de Riesgo %
m2018 m2019 © 2020
17 6.5 61
: - 1.1
A 2
S !
= &
2
™

1T 2T 3T

(*) Stock de Provision Incobrable /Cartera de Clientes Vigente

ar

Cartera Repactada (*)
La cartera repactada del 3T20 creci6 14,0 pp con respecto a 3T19.

Cartera Repactada / Cartera Bruta
m2018 m@2019 2020

7.6
V / 14.0 1.7
7 1

&

e
—
|||||| |||||| p¢ “||||| |““| ||||||\ “““
—
1T T T

(*) En esta clasificacion se incluye todo cliente que haya repactado su deuda, mientras no complete el pago de
dicha operacién de repactacion.

a7
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Stock de Provisiones

El Stock de Provision disminuyé en un 20,7% entre 3T19 y 3T20, como resultado de la disminucién en el
volumen de la cartera de clientes.

Stock de Provisiones MMS
m2018 m2019 2020

12.6% . 18.0%
12.9% ’ 20.7% o
] ]

W
o
&
3

iT 2T T ar

Castigos

Se observa un aumento de los Castigos del 3T20 en un 31,1% respecto al 3T19.

Castigos MMS 31.2%
m2018 m2019 2020

13.1% 19.6% 31.1% 48.0%
iy (]
1M

6.123

6.436
7.360
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indice de Cobertura (*)

Tal como muestra el grafico, la cobertura efectiva de la provisién se ha mantenido sobre el nivel castigado,
alcanzando a marzo 2020 el 177%, no obstante menor a marzo 2019 donde alcanzo el 194%; el saldo de provision

ha estado en un nivel superior a los Castigos realizados en los Gltimos 6 meses.

INDICE DE COBERTURA %

216%, 224%
206%
154% 194%
I I I I I 1?9% 1?5% i 1??%
1TiB 2T18 3T18 4T18 1T1e 119 3T19 4718 1Tz

(*) Este indice se calcula respecto a los castigos netos de recupero de los 6 meses futuros, es decir, se presenta
con 6 meses de desfase.

Recaudaciones
La recaudacion de la cartera en 3T20 bajo en un 29,7% respecto al 3T19, equivalente a MM$ 17.952, por efecto
de menor tamafio de cartera.

Recandacion MMS 10.6%
E 2018 m2019 2020

-29.7%

_£ 90
52% 25.1% 47%
—_ - "
- —_— — L
. l ; . l : . : l l
W M~ —
<t o e
L < [}
<

12M

1T 2T 3T
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Recandacion / Cartera Bruta
m2018 m2019 2020

(4.2) (1.4) (2.0) (L.7)
(2.3)
— T T T -
% %
17 2T 3T aT 12M

La baja en el indice de recaudacién en 3T20 respecto a periodos anteriores esta influenciada en su totalidad por
el efecto Covid-19. La imposibilidad de los clientes de acceder a los puntos de cobro, principalmente por las
cuarentenas sanitarias, es el factor méas relevante en la baja del indice.
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Andlisis del Balance General

30-09-2020 31-12-2019 VarMAMS Var %%
Resumen Balance

MM 5 MM 5

Total activo corriente 140.657 172.641 (31.983) -1835%

Total activo, no cotriente 112.638 114203 (1.363) -1.4%

Total Activos 153,205 186.843 (33.548) -11,7%

Total pasivos, correntes 43936 67.673 (23.73%)  -351%

Total pasivos, no correntes 32372 83.737 (3.163) -3.7%

Total Pasivos 126.508 153.411 {26.903) -17.5%

Total Patrimonio 126.787 133,432 (6.645) -5.0%0

Total de Pasivos v Patrimonio 253,205 186.843 {33.548) -11,7%
Liquidez
Indicadores Unidades 30-05-2020 31-12-2019 30-09-2019%
Liquidez Corriente’ Veces 3z 2.6 29
Razén Acida* Veces 26 2.1 24
Capital de TrEﬂ:I-Ele:r-j MMS 96.721 104 366 104 843

3 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.
4 Razon Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

5 Capital de Trabajo = Active Corriente - Pasivo Corriente.
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Endeudamiento

Indicadores Unidades 30-09-2020  31-12-2019  30-09-2019
Leverage g Yeces 1.0 1.1 1.1
Leverage Neto' Yeces 03 0.8 0.8
DFN /Ebitda * Veces 2.3) (0.3) (0,1)
Cobertura de Gastos Financiero® Veces 3.0 5.7 6.6
Nivel de Endendamiento Financiero Neto'® Veces (0,3) (0.1) (0,0)
Razon Pasivo Corriente'’ % 34.7% 44.1% 38.8%
Razon Pasivo No Corriente™ % 65.3% 55.9% 61.2%

6 Leverage = (Pasivos Totales )/ Total Patrimonio

7 Leverage MNato = (Pasivos Totales - Efectivo v equivalente de efectivo) | Total Patrimonio

8 DEN / EEITDA = Deunda Financiera Neta (DFN) 0 "Otros pasivos financieros de C v L/Plazo - Efective v equivalente de
efective” / EBITDA 1dltimos 12 meses.

@ Cobertura d= (Gastos Financieros = EBITDA ultimes 12 meses /| Gastos Financieres ultimos 12 mesas.

10 Niwel de Endendamiento Financiero MNeto = DFN (Otros pasives financieros de C vy L/Plazo - Efective v equivalente de
efectivo)’ Total Patrimonio

11 Razon Pasive Cornente = Pasive Cornente / Pasivo Totales
12 Fazon Pasive Mo Corriente = Pasivo No Corriente | Pazivo Totalss

En su mayoria, los indices de endeudamiento se mantienen estables

Leverage

1,40
1,14 1,15 1.13
1,20 1,07 1,10 ’ 1,07 oo
1,00 i
0,80
0,58

0,60 0,50 0,35

0,42
0,40
D‘IZD I

1T18 IT18 3T18 4T1E 119 719 3T19 4715 1T20 IT20 3T20

(1) Desde 1T19 el indicador esta afectado por la aplicacion de la norma IFRS 16 sobre Arrendamientos, lo que tiene
efectos sobre Leverage y otros indicadores.
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Leverage Neto
0,90

0,81
0,80 0.73 0,76
0,70 0,69
0,70
0,60
0,60
0,50

0,50
0,40
0,30

0,20
0,20 0,14
0,10 0,05 0,05 .

. I e

1118 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4718 1T20 2T20 3T20

La estructura de pasivos de corto plazo respecto a los pasivos totales no tiene cambios significativos,
llegando al 65,3% el 3T20 y siendo de 61,2% el 3T19

Estructura de Pasivos

Corto Plazo Largo Plazo
61.2% 65.3%
38.8% 34.7%
3T2019 312020
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Actividad

Indicadores Unidades 30-09-2020  31-12-2019  30-09-2019
Rotacién de Inventario™ Veces 23 16 3.0
Permanencia de Inventarios’* Dias 156 100 120
Rotacion de Activo - Veces 0.6 0.6 07

13 Fotacion de Inventarie = 360/ Permanencia de Inventarios
14 Permanencia dz Inventarios = ((Inventario - Mercadaria en Transzito)(Costo dz Mercaderia 12 Mesez)/360)
15 Rotacion de Active = Ingresos Ordinarios 12 Meses / Actives Total del Periedo

Permanencia de Inventario en Trimestre (dias)

La Permanencia de Inventario a 3T20 presenta un aumento con respecto a 3T19, principalmente por la menor
venta por efectos de Covid 19.
mIT ®m2T ®@3T wm4T

2018 2019 2020

28



tricet ANALISIS RAZONADO 3T 2020

Rentabilidad

Indicadores Unidades 3T2020 12M2019 3T2019
Rentabilidad del Patrimonio. ROE '* % 1.8 7.7 0.2
Rentabilidad del Activo ROA ¥ % 0.8 49 0.1
Margen EBITDA % 45 15.9 11.8
Margen Utilidad *! % 8.7 5.7 0.7

13 R.OE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonie Periode Pasade
19 ROA (Return over Aszetz) = Utilidad del Peniodo’ Activos Pertodo Pazado

20 Margen EBITDA = EBITDA del Periede / Ingreses Ordinarios del Periedo

21 Margen Utilidad = Utilidad del Periedo/ Ingresos Ordinarios del Periodo

Los indicadores de rentabilidad en general presentan una disminucion con respecto al mismo periodo

del afio anterior, por disminucién en la utilidad.
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Estado de Flujos de Efectivo

30-09- 2020 | 30-09- 2019
[v)
MMS MMS Var. MM$ | Var. %
Consolidado
Flujo neto positivo originado por actividades de la operacion 35.355 1.013 34.342 | 3388,6%
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (15.011) (7.671) (7.340) 95,7%
Flujo neto negativo originado por actividades de inversion (2.632) (5.422) 2.790 -51,5%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 17.713 (12.079) 29.792 | -246,6%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 45.732 52.697 (6.964) -13,2%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 63.445 40.618 22.828 56,2%
Segmento Retail
Flujos de operacion de los segmentos (5.494) (1.148) (4.346) 378,6%
Flujos de financiamiento de los segmentos 25.941 (6.186) 32.127 -519,3%
Flujos de inversion de los segmentos (2.523) (5.209) 2.686 -51,6%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 17.923 (12.543) 30.466 | -242,9%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 45.402 52.638 (7.236) -13,7%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 63.325 40.095 23.230 57,9%
Segmento Financiero
Flujos de operacion de los segmentos 40.850 2.161 38.688 | 1790,0%
Flujos de financiamiento de los segmentos (40.952) (1.485) (39.467)| 2657,7%
Flujos de inversion de los segmentos (108) (213) 104 -49,0%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente (211) 464 (674)| -145,4%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 331 59 272 461,7%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 120 523 (402)| -77,0%
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Analisis de Riesgo y su Administracion

Los principales riesgos a los cuales esta afecta la Empresa, se resumen a continuacion. Su descripcion
detallada se presentan en el punto “2) Riesgos financieros y regulatorios” de la “Nota 3 -
Instrumentos Financieros y Administracion del Riesgo Financiero” de los Estados Financieros del
periodo.

a) Riesgos financieros

a.1) Riesgos de mercado
a.1.1) Riesgo de tipo de cambio
a.1.2) Riesgo de tasa de interés
a.1.3) Riesgo de inflacion

a.2) Riesgo de liquidez

a.3) Riesgo de crédito asociado a las cuentas por cobrar de clientes

b) Riesgos regulatorios

b.1) Riesgo Legal
b.1.1 Proyecto de ley de Proteccion de datos personales
b.1.2 Proyecto de ley que modifica la Ley 19.628 en materia de registro de deudores.
b.1.3 Proyecto de ley de reduccién de jornada laboral
b.1.4 Ley 21.227 de Proteccion al Empleo
b.1.5 Ley 21.131 establece pago a treinta dias
b.1.6 Ley 21.234 de Responsabilidad del Emisor.
b.1.7 Ley 21.220 sobre Trabajo a Distancia y Teletrabajo.

b.2) Riesgos de seguridad de la informacion

c) Riesgos por crisis sanitaria Covid-19
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ANEXO |

ANTECEDENTES GENERALES

Afio 2019 2020

Trimestre Unidad 1T 2T 3T 4T 12M 1T 2T 3T
Tricot N° 90 92 94 99 99 100 99
Tricot Connect N° 32 32 32 31 31 25 24
Total N° de Tiendas N° 122 124 126 130 130 125 123

Ingresos de Explotacion MM$ | 42920 48319 41.847 52901 185.987( 37.771 25.683 26.833

EBITDA MM$ 6.063 8.647 4.928 9.850 29.488 3.442 -306 1.204
Resultado Final MM$ 1.982 4.159 300 4.167 10.608 -569  -3.088 -2.335

Margen de Utilidad MM$ 4,6% 8,6% 0,7% 7,9% 5,7% -15% -12,0% -8,7%
Deuda Financiera Neta / EBITDA (1) Veces -0,3 -0,6 -0,1 -0.3 0,0 -09 -23
Nivel de Endeudamiento Financiero Neto (2) | Veces -0,1 -0,1 -0,0 -0,1 0,0 -0,1 -0.3
Cobertura de Gastos Financieros (3) Veces 105 7.6 6,6 57 57 38 30

Leverage (4) Veces 11 11 11 11 11 11 10

Leverage Neto (5) Veces 0,7 0,7 08 0,8 038 0,6 05

Liquidez Corriente (6) Veces 2.7 3,0 29 2,6 2,6 2,7 32

Razén Acida (7) Veces 23 25 24 21 21 2,3 2,6

Capital de Trabajo (8) MM$ | 110.972 108.987 104.843 104.966 102,181 97.221 96.721

Razén Pasivo Corriente % 429% 386% 388% 441% 43 5% 405%  347%
Razén Pasivo No Corriente % 571% 614% 612%  559% 56,5% 595%  653%
Rentabilidad del Patrimonio (9) % 14% 3,0% 0,2% 3,0% 77%| -04% 23%  -18%
Rentabilidad del Activo (10) % 0,9% 1,9% 0,1% 1,9% 4,9% -0,2% -1,1% -0,8%

1 DFN /EBITDA = DFN (Otros pasivos financieros de Cy L/Plazo - Efectivo y equivalente de efectivo) / EBITDA dltimos 12 meses.
2 Nivel de Endeudamiento Financiero Neto = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y equivalente de efectivo)/ Total Patrimonio
3 Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA ultimos 12 meses / Gastos Financieros Gltimos 12 meses

4 Leverage = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio

5 Leverage Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio

6 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.

7 Razén Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

8 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente.

9 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio Periodo Pasado

10 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo Pasado

(*)Tiendas Tricot a Dic 2019 son 99, de las cuales 2 estaban siniestradas post 18 Octubre 2019
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ANEXO 11

EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados Intermedios
Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019

(En miles de pesos chilenos — M3)

Nota 30.09.2020 31.12.2019
ACTIVOS N° s s
Activos Corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo {5) 63.445 107 45732 364
Otros activos financieros (B) 425074 T755.697
Otros activos no financieros (10} 1.671.009 2546 518
Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, neto (7} 47.582.085 89.586.783
Inventarios (9) 25.981.528 29.705.353
Activos por Impuestos (19) 1.352.437 4.314.011
Total activos corrientes 140.657.240 172.640.726
Activos no Corrientes
Otros activos no financieros (10) 1.238.774 1.198.151
Activos intangibles distintos de la plusvalia (11) 236.876 379.836
Propiedades, planta y equipo, neto (12) 41.531.859 41.828.907
Activos por derecho a usar bienes en
arrendamiento (13) 54377751 58.769.867
Activos por impuestos diferidos (14} 15.202. 862 12.025873
Total activos, no corrientes 112.638.122 114.202 634
Total Activos 253.295.362 286.843.360

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados Intermedios
Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019

{En miles de pesos chilenos — M3)

Mota 30.09.2020 31.12.2019
PASIVOS Y PATRIMONIO N° s M$
Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros (15) 19.391.897 23.941.321
Obligaciones por contrato de arrendamiento (16) 7.101.026 9.142.032
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas (17) 10.919.005 24 478 971
por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas £ - 1.666.754
Ofras provisiones (18) 1.620.754 1.773.621
Provisiones por beneficios a los empleados (20) 4.440.041 3.376.871
(Ofros pasivos no financieros (21) 463709 3.345.043
Total pasivos corrientes 43936432 67.674.613
Pasivos no Corrientes
(Otros pasivos financieros (15) 11847 720 12.588.142
Obligaciones por contrato de arrendamisnto (16) 60.112.499 62.804 795
FPasivo por impuestos diferidos (14) 5127603 5.229.519
Provisiones por beneficios a los empleados (20} 5684 229 5114 384
Total pasivos, no comientes 82572051 85.736.5840
Total pasivos 126.508.483 153.411.453
Patrimonio
Capital pagado (22} 95.165.081 85.159.081
Frima de emision (22} 20044 361 29.044 361
Otras reservas (22} (4 227 957) (3.575.026)
Ganancias (pérdidas) acumuladas (22} 6.4801.394 12,793 491
FPatrimonio Atribuible a los propietarios de la
Controladora 126.786.879 133.431.907
Total patrimonio 126.786.879 133.431.907
Total Pasivos y Patrimonio 253.295.362 286.843.360

34



tricet

ANALISIS RAZONADO 3T 2020

EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados Intermedios
Al 30 de septiembre de 2020 v 2019
(En miles de pesos chilenos — ME)

Acumulado Trimestre
01.01.2020 01.01.2019 01.07.2020 01.07.219
Nety 30032020 30.09 2013 30.09.2020 30,09 2019
MS M M MS

Ingrescs de achividsdes ordinariss 23 S0Z8E99E 123085864 26832813 41,847 453
Ceosto de ventes (23 (B2196.134) (85641711 _ (1747R.019) (27.631.193)
Margen brute 28150884 47444153 9354794 14,218,260
Costes de distribucidn 249 {3,208 758) {2.124.098) {1.399.740) {1.020.285)
Gesios de sdminis Fscin (24  (29843.413) (33220202 {9,844 363) {11.237.195)
Ctras gananciss (pérdidas ) 125 {11.283) {244 445) {103.238) (31.128)
Ingrescs Financiercs 25 1428507 1608 447 {389.174) 200,124
Cosios financieros 25 {3 520,960 {3,809 728) {1.080.364) {1.082 357)
S::::EE: (perddes) decambio enmaneda o {1.628.911) (806,292 450,650 {1.288.129)
Resulledos por unidades deresjste {25 89885 g7 881 {8.085) 28.975

Ganancis (pérdids) antes de impussto |5 764.935) 7504 298 {2.977.500) 284,659

Gasto por impusstos lss genanciss 14 2772838 [1.453.944) 842148 15.278

Ganancia [pérdids) de achvidades

continusdss después deimpussto {5,950 097) B.440 954 2 395 354 299 905

Ganancis pérdids) stribuible = los

orocietarios de la comroladors {5282 05T 6440954 {2.335.354) 229,925

Ganancia [pérdida) del ejercicio {5.992 097} 440 954 {2 335 354) 299,935
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EMPRESAS TRICOT 5.A.Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados Intermedios
Al 30 de septiembre de 2020y 2019
{En miles de pesos chilenos — ME)

Acumul ado Trime stre
0. 2020 04 2019 T 2020 .07 2019
Nta 200 N AN 04 W 200 W anm a9
N® Mi Mm% (1] M&
Ganancia del pe fiodo (5.992.097) £.440 954 (2.335.354) 299935
Componentss de ofro resultado inegra,
anies de impuestos
Ortro resulado integral, gue no s=
rechsificara al resultado del penodo, antes de
s in {20 {854 476) {347 030} (883517 {550 2TH
Impuesto 3 ls= ganandiss relacionado
ganancizs (pErdidas) actuarisles por
bensfidios 3 los emplesdos {14} 241 455 938583 184 550 148738
Impuesio 3 ls= gananciss relacionsdo con
componentes de otro resulzde negral gue
no serechsifcas aresuladodelpetede L, 241 4% 93883 184580 1427%
Crro resultsdo intagral (852531} {53187} (458 38T {401 535
Totd resutado integral {B52.931} {253 16T} {458 6T} {401 538
Resutado Inegrd stribuibls a:
Resultado integrd stribuibls 3 los propistsnos {6545 028} B 187787 {283 121} {101 801}
Total resultado integral {6.645.028) 6187 787 [2.834.321) (101.601)
30.09.2020: : 30.09.2019
M mE
Utilidad por accidn
Ganancia por accion basica en operaciones continuadas (22) (13,98) 15,02
Ganancia por accion basica (13,98) 16,02
! i i
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EMPRESAS TRICOT 5.A. Y SUBSIDIARIAS

Estado de Cambios en el Patrimonio Meto Consolidado Intermedio
Al 30 de sepliembre de 2020 y 2018
(En miles de pesos chilenos — ME)

Resena
Nota Capital  Primade 'ooutade  Ofras o tras  DAEMEES  oimonio
N do emision actuarialen  resenas re servas {perdidas) neto, total
pag@ planes de varias acumuladas
beneficio
M4 [LE M4 M$ M4 [LE 1]
Sako al 1 de enercde 2020 95188081 23044381 (355.044) (2575.582) (3575.026) 12733431 133431507
Cambios en el patimonio:
Resulade Inegral:
Ganancia {pérdida) del & ercicio - - - - - (5332057} [5.352 03T)
Ortro resultad o integral 22) - - {852.531) - (852.531) - {652 .5931)
Resulado inegral - - {852.931) - {852.831) {5,992 .087) {5.645.028)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 953169081 29044361 (1651973 (2.573.982) (4.227.957) 6801394 126.786.879
Resarva
resultado Otras Ganancias
":f" Capital pagado Prima g8  tarialen  reservas T::':E::' {pérdidas) pm“m'r
planes di acumuladas
bBeneficio
WS MS WS L] M$ [153 Ms
Saldo al 1de enero de 2019 95165081 2.044381 (9A2B1) (2575982 (3 502.803) 17308051 138012650
Disminue dn por aplicacisn de nueas
iodmias contables:
Adppcidn MIF 15 (&2 - - - = - {9.151.658) {3151 858)
Adopcidn CIMNIF 23 () . - . . . (1.727 G604} {1727 604)
Cambios en &l pakimonic;
Resuftadn infegral
Ganancia (pérdida) del ejercao . E . . . 8440 954 G440 554
Oitro Tesulado infegral (22 - - (353187 - (253.187) [253.167)
Resultadn integral . - (253187 : 167 44 187 787
Piirisicn da dividendd minimo (2] - - - - - {119.875) {119.975)
Dinvidandos pagados [22) - - - - - {2455 407) (2456.407)
Saldo al 30 b sepliembae de 2019 951650081 29.044.361 [(1.185.988) (2575882 (3.761.970) 10293360 130744832
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Estado de Flujo Efective Consolidado Intermedio - Método directo
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M§)

Nota: 30.09.2020 3000920149
N® Ms M3
Flujo Originado por actividades de la operacion
Recaudacion de deudores por venta 184 265 634 207.325.863
Impuestos a las ganancias reembolsados 406237k 1.655 250
Pago a proveedores v personal (menos) (143.923.323) (188.767.300)
Intereses (pagados) ganados (1.078.161) (1.471.017)
(Oiros ingresos (gastos) financieros 1.1594.039 476.993
Otros cobros por actividades de operacion 1.186.958 -
WA v otros similares pagados (menos) {10.352.042) {(18.108.329)
Flujo neto positive originado por actividades de la operacion 35.355.480 1.013.460
Flujo Originado por actividades de financiamiento
Obtencion de préstamos (5] 7.650.000 10.000.000
Obtencion de cartas de crédito 5] 32724 493 42 507 821
Reembolsos de préstamos clasificados como actividades de
financiacion {menos) 5 (5.823.762) (4.902 490)
Fagos de pasivos por comercio exterior 5 {41.874.698) (44 777.110)
Fagos de pasivos por arendamiento (NIIF 16) 5 (5.882.798) (5.653.570)
Fagos de pasivos por arendamiento financiero ] (137.586) (125.930)
FPago de dividendos {menos) {22} (1.666.754) 4.719.830)
Flujo neto originado por actividades de financiamizanto {15.011.100) (7.671.1559)
Flujo Originado por actividades de inversion
Incorporacion de activo fijo (menos) (2.631.637N (5.421.551)
Flujo neto negativo originado por actividades de inversion (2.631.637) i(5.421.551)
Flujo neto positivo (negativo) del ejercicio 17.712.743 {12.079.250)
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente 17.712.743 {12.079.250)
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 45732 364 59 606.750
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente (5) §3.445 107 40 617509
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Direccion:
Avenida Vicufia Mackenna 3600, Macul, Santiago, Chile.

Contactos:

Alejandro Vera Zuzulich

Gerente de Administracion y Finanzas
Teléfono: 223503609

Email: avera@tricot.cl

Alexis Gajardo Valdivieso
Subgerente Finanzas
Teléfono: 223503615
Email: agajardo@tricot.cl

Website:
https://www.tricot.cl/inversionistas
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