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@ Principales Hechos del 1T 2025

Resultados

= Los Ingresos Ordinarios alcanzaron los MM$ 56.567 en el 1725, representando un aumento de 12,4% respecto al 1T24.

» Los Ingresos Ordinarios del negocio Retail aumentaron un 13,5% respecto al 1724, alcanzando los MM$ 38.753 en
el 1725, versus MM$ 34.146 en el 1T24.

> Los Ingresos Ordinarios del negocio Financiero alcanzaron los MM$ 17.814 en el 1725, un 10,1% superior al 1724
(MM$ 16.185).

= El Margen Bruto ascendié a MM$ 23.428 en el 1725, 20,0% superior con respecto a 1724.
El ratio de Margen Bruto/Ingresos al 1725 fue de un 41,4% versus 38,8% el 1T24.

» ElMargen Bruto del negocio Retail ascendié a MM$ 12.738 en el 1725, lo que representa un incremento de 21,9%
respecto al 1T24. El Margen Bruto/Ingresos al 1725 fue de un 32,9% (en 1724 fue de 30,6%).

» ElMargen Bruto del negocio Financiero ascendié a MM$ 7.703 en el 1725, lo que representa un alza de 24,0%
respecto al 1T24. El Margen Bruto/Ingresos al 1725 fue de un 43,2% (en 1724 fue de 38,4%).

= El Resultado del 1725 fue una ganancia de MM$ 4.278, en comparacion con la ganancia de MM$ 1.492 en el 1724, un
crecimiento del 186,6%.

= El Margen Comercial experimenté un incremento de 0,2 pp., pasando del 53,0% en el 1T24 al 53,2% en el 1T25.

= Las colocaciones alcanzaron los MM$ 62.880, lo que representa un incremento del 22,8% respecto al mismo periodo del afio
anterior (1T24). La deuda promedio por cliente aumentoé un 7,7% en comparacién con el 1T24.

= La cartera de clientes al cierre del 1T25 aumento un 15,7% respecto a 17124 (MM$ 92.629 a MM$ 107.135).
= La recaudacion representé un 24,4% del total de la cartera en el 1T25 un incremento del 1,2 pp. respecto al 1T24.

= La recuperacion de castigos fue de MM$ 741 en 1725y MM$ 786 en 1724, una baja de 5,7%.




(1) Principales Hechos del 1T 2025

Tienda Curico 2

A fines de marzo de 2025 se inaugurd una nueva tienda en Curico, fortaleciendo nuestra presencia
en la ciudad y complementando la operacion de la tienda ya existente. Esta apertura nos permite
ampliar la cobertura y disponibilidad de nuestra oferta para los clientes de la zona.




(1) Principales Hechos del 1T 2025 tricet

Mecanizacién Centro de Distribucion de San Ignacio

El proceso de mecanizacion del Centro de Distribucion de San Ignacio ha alcanzado un avance del
80% y se espera el inicio de la marcha blanca durante el segundo trimestre del ano. Este hito
estratégico permitird practicamente duplicar nuestra capacidad logistica para abastecer nuestras
sucursales fisicas, ademas de optimizar los tiempos de respuesta del CD.




(1) Principales Hechos del 1T 2025 tricet

Atencion remota a clientes del drea de crédito

Este trimestre eliminamos por completo los mesones de atencidon presencial en fiendas, como parte de
la implementacion del nuevo modelo de atencion en el drea de crédito. En los proximos meses,
consolidaremos este cambio con la atencion remota en el 100% de nuestras tiendas, unificando vy

estandarizando este modelo operativo.
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@ Estados de Resultados Consolidados

1T2025 1T2024 Var. Var.

MMS$ MMS$S MMS )

Ingresos Ordinarios 56.567 50.331 6.236 12,4%

Costos de Ventas (33.139) (30.803) (2.336) 7,6%

Margen Bruto 23428 19.529 3900 20,0%
41,4% 38,8%

Gastos de Administracion ' (12250)  (10.750) ~ (1.500)  14,0%

Depreciacion y Amortizacion (4.880) (4.793) (87) 1,8%

Resultado Operacional 6.298 3986 2312 58,0%
11,1% 7.9%

Otras ganancias (pérdidas) (230) (260) 30 -11,5%

Ingresos Financieros’ 385 3283 (2.898)  -88,3%

Costos financieros (3.101) ~ (1.941) (l.161)  59.8%

Diferencias de cambio 1.748 (3.348) 5.096  152,2%

Resultados por unidades de reajuste (21) (15) (6) 38,5%

Resultado No Operacional (1.220) (2.281) 1.061 -46,5%

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 5.078 1.705 3374 197,9%

Impuesto a las Ganancias (801) (212) (588)  276,8%

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 4.278 1.492 2.785 186,6%
7,6% 3,0%

EBITDA" 11.178 8779 2399 273%

19,8% 17,4%




Evolucion Principales Indicadores:
Ingresos Ordinarios (MM$)
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Evolucidn Principales Indicadores: tricet

Ganancia (Pérdida) del Ejercicio (MM$)
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Evolucion Principales Indicadores:
EBITDA (MM$)
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Evolucion Principales Indicadores
Deuda Financiera Neta' /EBITDA UDM (Veces)

Mar. 2023 Mar. 2024 Mz(a)ré 32025

0,65
0,52

Mar.

Leverage y Leverage Neto? (Veces)

Leverage Leverage Neto

1,4 1,4 1,4

1,1
1,1 1.0

17123 1724 1725

(1) Deuda Financiera Neta/Ebitda= (Otros Pasivos Financieros - Efectivo y Equivalente de Efectivo - Otros activos financieros de C y L/Plazo)/ EBITDA
(2) Leverage Neto= (Total Pasivos -Efectivo y Equivalente de Efectivo - Ofros activos financieros de C y L/Plazo)/ Total Patrimonio 13
UDM:Ultimos Doce Meses



@ Estados de Resultados por Segmento

Segmento Retail

1T2025 1T2024 Var. Var.

MMS$S MMS$S MMS$ %

Ingresos Ordinarios 38.753 34146  4.607 13,5%

Costos de Ventas (26.015) (23.695) (2.320) 9,8%

Margen Bruto 12.738 10452 2286 21,9%
32,9% 30,6%

Gastos de Administracion ' 9501)  (7.787) (1714 220%

Depreciacion y Amortizacion (4.699) (4.664) (35) 0,8%

Resultado Operacional (1.462) (2.000) 537 -26,9%
-3,8% -5,9%

Resultado No Operacional 3.065 1.713 1352 78,9%

Ganancia (Pérdida) antes de Impue: 1.602 (287) 1.889 657.9%

Impuesto a las Ganancias (44) 242 (286) -118,0%

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 1.559 “45) 1.604 3559,3%
4,0% -0,1%

EBITDA > 3237  2.664 573 21,5%
8,4% 7,8%




Evolucion Indicadores Segmento Retail:

Ingresos Ordinarios (MM$)
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Evolucidn Indicadores Segmento Retail: tricet

Venta Same Store Sales (SSS) por Trimestre (%)

SSS
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Evolucion Indicadores Segmento Retail:

Margen Comercial' (%)
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(1) Margen Comercial = (Ingresos Ordinarios-Costos de Mercaderias) / Ingresos Ordinarios 17



Evolucion Indicadores Segmento Retail:

Permanencia de Inventario! (Dias)
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(1) Permanencia de Inventario=(Inventario - Mercaderia en Trdnsito)/ (Costo de Mercaderia 12 meses /360 Dias )



Evolucidn Indicadores Segmento Retail: tricet

Stock de Productos para la Venta al cierre del 1125
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E-Commerce:

Venta Bruta E-Commerce (MM$)
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@ Estados de Resultados por Segmento

Segmento Financiero

1T2025 172024

MM§$ MMS$

Var.
MMS$S

Var.
%

Ingresos Ordinarios 17.814  16.185 1.629 10,1%

Costos de Explotacion (10.111)  (9.971) (140) 1,4%

Margen Bruto 7.703 6.214 1.489 24,0%
43,2% 38,4%

Gastos de Administracion ' (2.749)  (2.962) 214 -1,2%

Depreciacion y Amortizacion (181) (129) (52) 40,2%

Resultado Operacional 4773 3123 1.651 52,9%
26,8%  19,3%

Resultado No Operacional (1.297) (1.131) (167) 14,7%

Ganancia (Pérdida) antes de Impues tos 3476 1.992 1.484 74,5%

Impuesto a las Ganancias (757) (455) (302) 66,5%

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 2719  1.538 1.182 76,9%
15,3% 9,5%

EBITDA > 4954 3.252 1.703 52,4%

278%  20,1%

21



Evolucion Indicadores Segmento Financiero:
Ingresos Ordinarios (MM$)
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(1) Provision Incobrables: Gasto Provision Incobrable Bruto (no incluye recuperaciones)



Evolucion Indicadores Segmento Financiero:

Margen EBITDA y Resultado del Ejercicio (%)
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Evolucion Indicadores Segmento Financiero:
Cartera Bruta (MM$)
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Evolucion Indicadores Segmento Financiero:

Composicion Colocacion Créditos Trimestral (%)

Venta Mercaderia Avance en Efectivo Muticomercio
22,8% 62.880
9,7%
51.207
46.684 /
41.345
34.739
32.575
s e 14.781
7.210 6.631 6.754
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80.000 - 72.805
70.000 - 62.880
P 59416 57.263 56.745
. 52.105 52.840 51.207
50.000 { 4684 46.661
40.000 - 38.890 37.204 38.419 A
34852 35970 34.739
30.000 4 32575
20.000 - 14.980
10.029 10.832
7210 9.827 6.811 Sl 6.631 9.227 7.525 16 6.754
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Evolucion Indicadores Segmento Financiero:

Deuda Promedio (Miles $)
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(1) Noincluye la condicién de pago Revolving que disminuye el plazo promedio.



Evolucion Indicadores Segmento Financiero:
Mora 90 Dias / Cartera Bruta (%)
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Evolucion Indicadores Segmento Financiero:
Stock de Provision!' (MM$)
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(1) A partir del 1° de Enero de 2018 se implementé nueva metodologia de cdlculo de Provision de Incobrables bajo NIIF 9.



Evolucion Indicadores Segmento Financiero:

Castigos Netos '/Cartera Bruta (%)
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(1) Castigos Netos: corresponde a créditos de clientes gque presentan mds de 180 dias de morosidad menos Recuperaciones.



Evolucion Indicadores Segmento Financiero:

Tasa de Recaudaciéon' (%)
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(1) Tasa de Recaudacion= Recaudacion Créditos del mes /Cartera Bruta inicial del mes. 30
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