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¢ Resultados financieros consolidados de acuerdo a las normas internacionales de informacion financiera (NI11F)
e Tipo de cambio mes peso/délar a marzo 2020 de $ 852,03 y diciembre 2019 de $748,74.
e Simbologia monedas: MM$ = millones de pesos chilenos, M$ = miles de pesos chilenos.

e pp = Puntos Porcentuales.
e SSS=Same Store Sales 0 Ventas a tiendas iguales
e Parareferirse a trimestres: 1T, 2T, 3T y 4T. y 12M para el afio completo.
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Presentacion 1° Trimestre 2020

Los efectos de la pandemia de Corona Virus (covid-19) se iniciaron en Chile en la segunda quincena del mes de
marzo de 2020, provocando cambios inmediatos en la evolucidn de nuestros negocios.

El cierre de méas del 40% de las sucursales Tricot por disposiciones de la autoridad conjuntamente con la
disminucién del flujo de compradores provocaron una caida sustancial en las ventas del segmento retail. Asimismo
la necesidad de disminuir las colocaciones de créditos por consideraciones de riesgo del mercado objetivo
afectaron y afectaran la rentabilidad del segmento financiero y de la empresa.

En los nimeros que a continuacion se exponen, se observa la baja respecto a igual periodo del afio anterior, de
las cifras de ventas y la disminucién de colocaciones de créditos. Dado que la empresa esta disefiada para un nivel
superior de actividad su estructura de gasto ha generado ineficiencias respecto a los ingresos, lo que afecta
negativamente el resultado del periodo.

Esta evolucién negativa se vié adicionalmente afectada por la devaluacion del peso chileno en aproximadamente
un 20% en 1T20 respecto a 1T19, esta diferencia de cambio constituye otra variable importante para explicar la
baja en resultados.

Respecto de la contingencia, la empresa ha abordado la situacién considerando los lineamientos del directorio y
formando el comité de gerentes para esta emergencia, con especial enfoque en el cuidado de las personas, sean
estos funcionarios o clientes, en los aspectos sanitarios, en el apoyo psicoldgico y en temas salariales, procurando
no recurrir hasta ahora a la utilizacion de las leyes especiales dictadas para estos efectos (Ley de Proteccion del
Empleo). Lo anterior esta en constante evaluacion considerando que al cierre de marzo se mantienen sobre 800
personas sin actividad laboral con contrato vigente. La continua comunicacion con el sindicato de la empresa ha
sido un factor importante para la estabilidad en las relaciones laborales en estas circunstancias.

En cuanto se ha podido y las cuarentenas establecidas lo permiten, se ha continuado con el trabajo de
implementacion del proyecto de automatizacion del Centro de Distribucién ,el aumento de capacidad instalada
de e-commerce y la habilitacién de todos los servicios de la tarjeta VISA Tricot en plataformas no presenciales.

El negocio financiero se ha enfocado en el riesgo de la cartera, con gestiones intensivas de cobranza, generando
las plataformas y servicios para operar frente a la nueva realidad. El uso de internet y medios no presenciales para
el pago y realizacion de operaciones financieras ha resultado importante y relevante en cifras.

La adopcion del teletrabajo en casi la totalidad de la planta de casa matriz, la dispersion geografica de las
sucursales y la operacion no presencial de nuestro segmento financiero han permitido mantener a la compafiia
operacional hasta la fecha; esta situacion se mantendra en la medida que los ciclos de cuarentena permitan la
normal operacion de nuestra cadena de abastecimiento.

Sin perjuicio del negativo escenario expuesto, la empresa ha tenido especial preocupacion por el cuidado de sus
activos y en particular de mantener una liquidez tal que le permita seguir realizando sus actividades operacionales
con la mayor normalidad posible, manteniendo en todo momento la cadena de pago, con fiel cumplimiento a los
compromisos contraidos con proveedores y funcionarios.

En las péginas siguientes se exponen las cifras del periodo Enero-Marzo 2020, comparadas con igual periodo del
afio anterior.
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Resumen Trimestre: 1T20/1T19

En el 1T20 los Ingresos Ordinarios alcanzaron MM$ 37.771, con una baja de 12,0% respecto al 1T19. Por
segmento de negocios las variaciones son:

e Los Ingresos del Segmento Retail en 1T20 bajaron 17,4%, debido la baja de ventas a tiendas iguales
(SSS) de un 22,9% (afectado fuertemente el 1720 por Covid-19), contrarrestado por el aporte de nuevas
tiendas en 5,5%

e Los ingresos del Segmento Financiero bajaron un 0,7% en relacion al mismo periodo del afio anterior,
producto de los menores intereses asociados a la comision por administracion y esta a su vez, afectada
por el menor numero de clientes vigentes.

Las colocaciones de la tarjeta Visa Tricot en 1T20, fueron de MM$ 38.912 (MM$ 46.542 en 1T19), una
disminucién de 16,4%. Las colocaciones bajaron; Comercios Asociados un 2,6%, Avance en Efectivo un 33,1%
y las ventas en tiendas un 22,1%, todo en relacion a igual periodo del afio anterior. Aun asi, la carteras se mantiene
un 3,3% mayor (de MM$ 96.690 a MM$ 99.910) y la deuda promedio en 12,7% (de M$ 198 a M$ 223).

El Margen Bruto en el 1T20 ascendio a MM$11.869; con una baja del 17,3% respecto a 1T19. El indice Margen
Bruto/Ingresos al 1T20 fue 31,4% (en 1T19 de 33,4%).

En el 1T20 los Gastos de Administracion (GA), sin depreciacion, ascendieron a MM$ 8.426 (22,3% de los
ingresos ordinarios) versus los MM$ 8.288 (19,3% de los ingresos ordinarios) en el 1T19; esto es un incremento
de 1,7% en el gasto y 3,0 pp respecto a los ingresos.

El resultado no operacional (pérdida) del 1720 alcanz6 los MM$ 1.696. En 1T19 la pérdida fue de MM$ 596; EI
aumento de esta perdida esta relacionada con la Diferencia de cambio por la devaluacion del peso y su efecto en
los pasivos por importaciones.

Debido a lo ya sefialado, la utilidad neta consolidada del 1T20 alcanzé una pérdida de MM$ 569 (1,5% de los
ingresos) contra una utilidad de MM$ 1.982 (4,6% de los ingresos) del 1T19. Gran parte de esta diferencia de
utilidades de generd en el mes de Marzo 2020.

El EBITDA del 1T20 fue de MM$ 3.443 (9,1% de los ingresos), lo que representa una disminucion del 43,2%
con respecto al 1T19 (MMS$ 6.063).
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Resumen de Hechos Relevantes e Informaciéon de Interés.

Realizacién de Junta Ordinaria de Accionistas de Empresas Tricot S.A.

Con fecha 8 de abril de 2020 se celebré Junta Ordinaria de Accionistas, donde se acordo:

e Aprobar Estados Financieros Consolidados y la memoria, al 31 de diciembre de 2019.
e Aprobar el reparto de un dividendo definitivo.

o Designar auditores externo el ejercicio 2020, a Deloitte Auditores.

e Aprobar la politica de dividendos de la sociedad.

o Designar al diario electronico www.lanacién.cl para realizar las publicaciones sociales.

Ademas:

e Se eligié al Directorio de la compafiia para el trienio 2020/2023, él que qued6 conformado por los
directores: Eduardo Pollak Ben-David, Andrés Pollak Ben-David, Henry Pollak Ben-David, Salomoén
Minzer Muchnick, Juan Pablo Ureta Prieto y Patricio Reich Toloza y como directores independientes:
Andrea Fuchslocher Hofmann y Carlos Budge Carvallo.

e Seacordd la remuneracion de directores y de comité de directores.

Contingencia por pandemia COVID-19

La empresa esta actuando segun evoluciona la epidemia, con absoluto respeto a lo que dictaminan las autoridades
y el cuidado de sus colaboradores y clientes, es asi como a la fecha de presentacion de los presentes estados
financieros, nos encontramos con mas de 30 puntos de ventas en situacion de cuarentena ,por tanto cerrrados.

Con fecha, 07 de mayo de 2020, se envi6 a la Comision para el Mercado Financiero un Hecho Esencial,
informando que producto de las medidas dispuestas por la autoridad se ha decretado cuarentena total a la comuna
de Macul, donde se ubica nuestra casa matriz y que, a contar del dia 8 de mayo, esta ha cesado todas las
operaciones. Esto se suma a la paralizacion de Centro de Distribucion, ubicado en la comuna de Santiago, también
afectado por las medidas de cuarentena total.




tricet ANALISIS RAZONADO 1T 2020

Resultados Consolidados

172020 172019 Var. Var.

MM$ MM$ MM$ %

Ingresos Ordinarios 37.771 42.920 (5.149) -12,0%

Costos de Ventas (25.902) (28.569) 2.667 -9,3%

Margen Bruto 11.869 14.351 (2.482) -17,3%
31,4% 33,4%

Gastos de Administracion * (8.426) (8.288) (138) 1,7%

Depreciacion y Amortizacion (3.149) (2.742) (408) 14,9%

Resultado Operacional 293 3.321 (3.028) -91,2%
0,8% 7,7%

Otras ganancias (pérdidas) (85) (73) (12) 17,0%

Ingresos Financieros? 2.254 352 1.901 539,9%

Costos financieros® (1.230) (1.674) 444 -26,5%

Diferencias de cambio (2.647) 798 (3.445) -431,6%

Resultados por unidades de reajuste 12 1 11 1264,7%

Resultado No Operacional (1.696) (596) (1.101) 184,9%

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos (1.403) 2.726 (4.129) -1515%

Impuesto a las Ganancias 835 (744) 1578 -212,3%

Ganancia del ejercicio (569) 1.982 (2.551) -128,7%
-1,5% 4,6%

EBITDA 3.442 6.063 (2.620)  -43,2%
9,1% 14,1%

1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y
Amortizacion

2 Ingresos Financieros = Ingresos Financieros por depositos a plazos en $y US$ mas diferencia de
cambio por operaciones de forward (utilidad)

3 Costo Financieros = Intereses , gastos bancarios y diferencia de cambio por operaciones de forward

Ingresos Ordinarios

Los Ingresos ordinarios disminuyeron 12,0% entre 1T20 y 1T19, por una baja de los ingresos de mercaderia
(negocio retail) en un 17,4% y el negocio financiero en un 0,7%, principalmete por los efectos del Covid-19 en
este trimestre.

La evolucion trimestral y anual se muestra en el gréfico siguiente:
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Ingresos Ordinarios (MMS$) 2,4%
m2018 m2019 =2020

-3,8%
6,9%
-—.-—._._'—l—"'
T 2T 3T a1 12M

La evolucidn de la participacion de los Ingresos Retail en los Ingresos Ordinarios es la siguiente:

Participacion Ingresos Retail

@2018 m2019 2020 % 2,0
-4,1

63.5% /

T 2T 3T a1 12M
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Margen Bruto

Para el 1T20 hubo un disminucion de 2,0 pp con respecto al 1T19, principalmente por la disminucion de los
margenes en ambos segmentos.

Margen Bruto

m2018m2019 " 202
0,7 2,5
-2,0 !
—_ — /
‘%\;
b
1T 2T 3T AT 12M

Gastos de Administracién (sin Depreciacién y Amortizacion)
Los GA de 1T20 con respecto a 1T19 se incrementaron un 1,7 %y el ratio de GA /Ingresos Ordinarios para igual
periodo aumento en 3,0 pp.

GA (sin Depreciacion y Amortizacion) MMS 7 4%

m2018 m2019 =2020 /

1,7% 5,3% 12,4% 11,0%
S
co
1T 2T 3T aT 12M
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GA (sin Dep. y Amort.) / Ingresos Ordinarios

m2018 m2019 2020 1,1
0,6
3'0/' > /
=X
ER
1T 2T 3T

aT 12M

El GAy su ratio en relacidn al ingreso en 1T20 se ha incrementado principalmente por el gasto asociado a las 5
nuevas tiendas incorporadas en el ultimo trimestre del 2019.

EBITDA 'y Margen EBITDA

Para 1T20y 1T19, el Ebitda disminuyd en 43,2% y el margen Ebitda disminuyo en 5,0 pp.

EBITDA MMS 21%
m2018m2019 1 2020 >
2,7%
1,7%
-43,2% 3,6% T
— o >
O (o] — [o0]
=T oy
] E %%
o
1T 2T 3T AT 12M
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Margen EBITDA % -0,8

m2018 m2019 = 2020 ———» 0.0
-5,0 —_—
D
X
oy
1T 2T T AT 12M

Ganancia del ejercicio

El resultado final del 1T20 con respecto 1T19 disminuy6 en 128,7%. El Resultado Operacional disminuy6 en un
91,2% principalmente por la disminucion del margen Retail y Financiero. Y el resultado no operacional se vio
afectado principalmente por el efecto de la diferencia del tipo de cambio de los pasivos en dolares.

Resultado Operacional (Ebit, MMS)

-26,9%
m2018 m2019 = 2020
\b
-25,2%
91,2% -24,2% -46,2%
\b
(] — — 32
B - —

1T 2T 3T AT 12M
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Ganancia del ejercicio MMS$ -36,4%
m2018 m2019 = 2020 —
20,0% 27 A%
-128,7% o -88,4% ~—
\b
\
—
(]
B -
3T AT 12M

Ganancia del ejercicio / Ingresos

m2018 m2019 = 2020 ﬂ“

o
-
”
)
w
-
”

-6,1

T AT 12M

o
-1,5%
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Resultados Retail

172020 172019 Var. Var.

MM$ MM$ MM$ %

Ingresos Ordinarios 23.979 29.031 (5.052) -17,4%

Costos de Ventas (18.344) (21.055) 2711 -12,9%

Margen Bruto 5.635 7.976 (2.341) -29,4%
23,5% 27,5%

Gastos de Administracion * (6.962) (6.733) (228) 3,4%

Depreciacion y Amortizacion (3.096) (2.683) (413) 15,4%

Resultado Operacional (4.422) (1.440) (2.983) 207,1%
-18,4% -5,0%

Resultado No Operacional 207 1.385 (1.178) -85,1%

Ganancia del ejercicio .777) (43) (2.734) 6366,7%
-11,6% -0,1%

EBITDA? (1.327) 1.243 (2.570) -206,7%
-5,5% 4,3%

1 Gastos de Administracion= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y

Amortizacién

2 Ebitda = Resultado operacional + Depreciacion y amortizacion

Ingresos Retail

Los ingresos por venta Retail para el 1T20, con respecto al 1T19, bajaron 17,4%, debido la baja de ventas a
tiendas iguales (SSS) de un 22,9% (principalmente por el efecto del Covid-19), contrarrestado por el aporte de

nuevas tiendas en 5,5%.

Ingresos Retail MM$
m2018 m2019 =2020

-17,4% -2,1%

B

-,
L (o)) (on] \O
- ) = (@)
35|18 9 = @
[+ o] (@) o U =
(o] (o] (o] (o0 o
1T 2T

3,9%

|

26.5%9
2’?.5%?

-8,3%

41.820
38.333

=
—

-2,0%

|

131.967

129.347 ‘

12Mm
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Participacion de Ventas al contado

La relacion de Venta al Contado se produjo un aumento para 1T20 con respecto al 1T19 de 1,3pp, tal como se
muestra en el gréfico siguiente:

Participacion de Venta al contado%
2018 m2019 2020

1.3
/
g 2.0 09 0.8
= -
/
iT 2T 3T 1T 12Mm

Same Store Sale (*)

Las ventas a tiendas iguales disminuyeron en un 22,9% para 1720 versus 1T19.

Serie de SSS por Trimestre

2,8% 4,0% 2.5%

(*) Venta neta (sin IVA y sin recargo financiero)

13
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Margen Comercial (*)

El Margen Comercial, registra un aumento de 0,7 pp. al pasar de un 44,7% en 1T19 a un 45,4% en 1T20.

Margen Comercial

m2018 m2019 =202

0,7

/

45.,4%

1T 2T 3T AT 12M

(*) Margen Comercial = (Ingreso Ordinarios - Costo de Mercaderia) / Ingresos Ordinarios.

14
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Resultados Negocio Financiero

172020 172019 Var. Var.

MM$ MM$ MM$ %

Ingresos Ordinarios 13.792 13.889 97) -0,7%

Costos de Ventas (8.712) (8.577) (135) 1,6%

Margen Bruto 5.080 5.312 (232) -4,4%
36,8% 38,2%

Gastos de Administracion * (1.465) (1.555) 90 -5,8%

Depreciacion y Amortizacion (54 (59) 5 -8,6%

Resultado Operacional 3.562 3.698 (137) -3,7%
25,8% 26,6%

Resultado No Operacional (749) (918) 168 -18,4%

Ganancia del ejercicio 2.209 2.025 184 9,1%
16,0% 14,6%

EBITDA? 3.616 3.757 (142) -3,8%
26,2% 27,1%

1 Gastos de Administracién= Gastos de Administracion + Costo de Distribucion - Depreciacion y

Amortizacion

2 Ebitda = Resultado operacional + Depreciacion y amortizacion

Ingresos Negocio Financiero

Los Ingresos Ordinarios del negocio Financiero disminuyeron un 0,7% en el 1T20 con respecto 1T19. La baja se
produce principalmente por menores ingresos por comision de administracion, debido al menor numero de
clientes vigentes (8,4% al cierre de marzo 2020 respecto a marzo 2019).

Ingresos Negocio Financiero
m2018 m2019 = 2020

-0,7% 16,5% 13,4%

|
\
\

11 8F2
13.889
13.792
11.9%
13.92
12 5%3
14.26

10,5%

|

lB.l%

14.56

14,2%

\

56.640

49.598

12Mm
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Antecedentes generales de la Cartera de Clientes

Afio 2019 2020
Trimestre Unidad 1T 2T 3T 4T 12M 1T
Cartera Bruta MM$ | 96.690 98.793 104.828 108.197 99.910
Castigos Incobrables MM$ 5.415 5.379 5.616 6.125 22.536 6.123
Gasto en Provisiones Incobrables MM$ 5.719 5.650 6.449 7.846  25.664 5.585
Gasto Prov. por Pasivo Contingente MM$ 68 -37 31 -548 -486 -138
Stock Provisiones Incobrables @ MM$ | 17.728 18.000 18.832 20.553 20.015
Clientes Activos Miles 489 498 490 491 448
Deuda Promedio M$ 198 198 214 220 223
Tasa de Riesgo © % 183% 182%  180%  19,0% 20,0%
% Castigo 12 meses/Cartera Bruta % 190% 197% 196%  20,8% 23,3%
% Castigo Neto 12 meses/Cartera Bruta % 153% 161% 162%  17,6% 19,7%
(1) Stock no incluye provision de incobrable por pasivo contingente

(2) Tasa de Riesgo = Stock de Provision Incobrable /Cartera Bruta

Provision Incobrable (*)

El gasto por provision en 1T20 llega a MM$ 5.585; esto es una baja 2,3% con respecto a 1T19 debido al aumento

en la morosidad que ha generado mayores castigos netos en igual periodo de un 17,9%, lo que produce como
contraparte un menor gasto en este concepto.

Provision incobrables MMS$

m2018 m®m2019 2020 30.2%

19.715
25.664 ‘

239 24.3% 26,6'%) 4390[‘,/0
-2.3% .

|
\
\
\

4.58
5719
5.585
4.54
5.650
5.09
6.449
5488
7.846

T

[&®]

—
w
—
=
—

12Mm

Nota: No incluye provisién de incobrable por pasivo contingente.
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Clientes Activos (*)

La cantidad de Clientes Activos al 1T20 disminuyeron en un 8,3% respecto al 1T19, equivalente a 40.670 clientes.

Clientes Activos N°

m2018 W2019 ®W2020 13.0%
3.6%

\
4T
La Cartera presenta un aumento de 3,3% al 1T20 respecto del 1T19. Lo anterior como consecuencia de la mayor
colocacidn anterior al 18 de octubre de 2019.

1T 2T 3T

(*) Clientes Activos = Todo cliente que mantiene una deuda pendiente.

Cartera Bruta

Cartera Bruta MMS$
2018 m2019 2020 18.0% 10.9%

3.3% 18.1% o e

/
1T 2T 3T aT
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Cartera de Clientes:

El grafico siguiente muestra la evolucion de cartera y numero de clientes con deuda.

Cartera y numero de === Cartera Bruta —=—Clientes Activos
MILES Q
MM3 507
100.000
497
487
80.000
477
60.000 467
457
40.000
447
437
20.000
427
0 417

1T1ls8 2T18 3718 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

Colocaciones

Todas las colocaciones bajaron entre 1720y 1T19 un 16,4%; Comercios Asociados un 2,6%, Avance en Efectivo
un 33,1% y las ventas en tiendas un 22,1%, todo en relacion a igual periodo del afio anterior.

La composicidn de las colocaciones y los montos colocados por trimestres se muestran en los gréaficos siguientes:

Colocaciones % (Capital)

= Venta de Mercaderia m Avance en Efectivo = Multicomercio

1718 1119 1T20 2718 2719 3718 3T19 4718 4T19
1T 2T 3T 4T
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Colocaciones (Capital) MM$

m Venta Mercaderia m Avance en Efectivo » Muticomercio Total
e onm 56080
60.000 : 53.614

489
50.000 48912 49.674 16.542 50.103
) 43.238
38.912

40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000

0 m

IT18 2T18 3TI18 4T18 IT19 2T19 3T19 4T19 1T20

Participacion de Venta al crédito en tiendas Tricot con Tarjeta Visa Tricot

Las ventas con la Tarjeta Visa Tricot en tiendas Tricot bajaron en el 1T20 con respecto al 1T19 (1,3 pp).

Participacion de Venta al crédito%
2018 m2019 2020

(2.6)
(2.0) — 0.9 (0.8)
(1.3) —_—
T
1T 2T 3T at 12M

19



tricet ANALISIS RAZONADO 1T 2020

Deuda Promedio (*)

La deuda promedio para el 1T20 versus el 1T19 crecio en M$ 25, es decir un 12,7%.

Deuda promedio M$
@2018 m2019 2020

14.3%
0 »
12,7% 11.6% 13.9% , S
I |
T 2T 3T 47

(*) Cartera vigente bruta dividida por nimero de clientes activos con deuda.

Plazo Promedio (*)
El plazo promedio de las colocaciones entre el 1T20 versus el 1T19 subié en 6 dias, por el aumento de los plazos
de colocacion de las Renegociaciones y el Avance en Efectivo.

Plazo Promedio (Meses)
m2018 m2019 2020

7,8 8,0 7,7 7,8
7,2

7,8

T 2T 3T a1 12M

(*) Corresponde al plazo promedio de los negocios que se originaron en cuotas. No incluye la condicion de
pago de Revolving, que disminuye el plazo promedio.
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Tasa de Riesgo (*)

La Tasa de Riesgo del 1T20 presentd un aumento de 1,7 pp respecto al 1T19, es decir, pasa de un 18,3% a 20,0%
producto del aumento en la morosidad a igual periodo.

Tasa de Riesgo %
2018 W 2019 2020

L7 (0.3) (0.1)
[
2T

(*) Stock de Provision Incobrable /Cartera de Clientes Vigente

20,0% &

1T
Cartera Repactada (*)
La cartera repactada del 1T20 crecio 3,1 pp con respecto a 1T19.

Cartera Repactada / Cartera Bruta
m2018 mW2019

3.1 17
<
((s]
~ /
I |
1T 2T 3T AT

(*) Incluye todo cliente que haya repactado su deuda hasta que concluya el pago de dicha operacion de
repactacion.
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Stock de Provisiones

El Stock de Provision aument6 en un 12,9% entre 1T20 y 1T19, producto del aumento de la morosidad.

Stock de Provisiones MM$
E2018 m2019 2020

18.0%
12.9% 16.1% 17.2%

—}
—
—

1T 2T 3T 4T
Castigos

Se observa un aumento de los Castigos del 1T20 en un 13,1% respecto al 1T19, producto principalmente del
crecimiento de la morosidad entre 91 y 180 dias.

Castigos MMS$S 31.2%

m2018 m2019 2020 /

13.1%

25.1% 24.3% 48.0%

T B

6.123

12M
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indice de Cobertura (*)

Tal como muestra el grafico, la cobertura efectiva de la provisién se ha mantenido sobre el nivel castigado,
alcanzando a septiembre 2019 el 176%, igual a septiembre 2018 el 206%, es decir, el saldo de provision ha estado
en un nivel superior a los Castigos realizados en los ultimos 6 meses.

INDICE DE COBERTURA %

1718 3718 4718

(*) Este indice se calcula respecto a los castigos netos de recupero de los 6 meses futuros, es decir, se presenta 6
meses después desfasados de la fecha actual.

Recaudaciones

La recaudacion de la cartera en 1T20 bajo en un 5,2% respecto al 1T19, equivalente a MM$ 2.986 por efecto de
mayor morosidad.

Recaudacion MMS$ 10.6%
@ 2018 m 2019 2020 "
-5.2% 14.7% 11.2% 4.7%
T

54.692

2T 3T a1

T 12M
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Recaudacion / Cartera Bruta
m2018 m2019 2020

(2.3) (1.4 0.9) (2.0) (1.7)
\ \
e
1T 2T 3T a1 12M

La baja relativa de la recaudacion esta afectada en el 1T20 principalmente por los eventos sociales desde el 18 de
octubre de 2019 y efecto Covid-19 durante el actual trimestre.
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Andlisis del Balance General

Resumen Balance

31-03-2020 31-12-2019

Var MM$  Var %

MM $ MM $
Total activo corriente 167.438 172.641 (5.203) -3,0%
Total activo, no corriente 114.913 114.203 710 0,6%
Total Activos 282.351 286.843 (4.493) -1,6%
Total pasivos, corrientes 65.256 67.675 (2.418) -3,6%
Total pasivos, no corrientes 84.626 85.737 (1.110) -1,3%
Total Pasivos 149.883 153411 (3.529) -2,3%
Total Patrimonio 132.468 133.432 964) -0,7%
Total de Pasivos y Patrimonio 282.351 286.843 (4.493) -16%
Liquidez
Indicadores Unidades 31-03-2020  31-12-2019  31-03-2019
Liquidez Corriente® Veces 26 26
Razon Acida® Veces 21 21
Capital de Trabajo’ MM$ 102.181 104.966

3 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.

4 Razon Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

5 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente.
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Endeudamiento

Indicadores Unidades 31-03-2020  31-12-2019  31-03-2019
Leverage ° Veces 11 11 11
Leverage Neto’ Veces 08 08 07
DFN /Ebitda ® Veces 0,0 (03) (0,3)
Cobertura de Gastos Financiero ° Veces 57 5,7 10,5
Nivel de Endeudamiento Financiero Neto™ Veces 0,0 (0,2) (0,1)
Razon Pasivo Corriente!? % 43 5% 44,1% 42,9%
Razon Pasivo No Corriente™? % 56,5% 55,9% 57,1%

6 Leverage = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio

7 Leverage Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio
8 DFN / EBITDA = Deuda Financiera Neta (DFN) 6 "Otros pasivos financieros de Cy L/Plazo - Efectivoy equivalente de
efectivo” / EBITDA ultimos 12 meses.

9 Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA ultimos 12 meses / Gastos Financieros Gltimos 12 meses.

10 Nivel de Endeudamiento Financiero Neto = DFN (Otros pasivos financieros de Cy L/Plazo - Efectivo y equivalente de

efectivo)/ Total Patrimonio

11 Raz6n Pasivo Corriente = Pasivo Corriente / Pasivo Totales

12 Raz6n Pasivo No Corriente = Pasivo No Corriente / Pasivo Totales

En su mayoria, los indices de endeudamiento se mantienen estables

Leverage

1,40

1,20

o]

=]

1718

2718 3718 4718

1719

1,14
1,07 1,10
1,00
0,80
0,58
0,60 0,50 0,55
0,42
0,4
0!2 l

3T19

2719

1,15

4719

1,13

1T20

(1) Desde 1T19 el indicador esta afectado por la apliaccion de la norma IFRS 16 que tiene efectos sobre Leverage y Ebitda

entre otros.
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Leverage Neto

0,90

0,81
0,80 0.79 0,76
0,70 0,69
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,20 0,14
0,10 0,05 0,05 .
_ I [
1718 2T18 3T18 4T18 1719 2T19 3T19 4T19 1720

La estructura de pasivos de corto plazo respecto a los pasivos totales no tiene cambios significativos, el
1720 llega al 56,5%; siendo de 57,1% el 1T19

Estructura de Pasivos

Corto Plazo Largo Plazo
57,1% 56,5%
42,9% 43,5%
172019 172020
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Actividad

Indicadores Unidades 31-03-2020  31-12-2019  31-03-2019
Rotacion de Inventario™ Veces 23 36 22
Permanencia de Inventarios™ Dias 156 100 161
Rotacion de Activo ™ Veces 06 06 0,7

13 Rotacion de Inventario = 360/ Permanencia de Inventarios
14 Permanencia de Inventarios = ((Inventario - Mercaderia en Transito)/(Costo de Mercaderia 12 M eses)/360)
15 Rotacion de Activo = Ingresos Ordinarios 12 Meses / Activos Total del Periodo

La Permanencia de Inventario, presenta una leve disminucion con respecto a marzo 2019.

Permanencia de Inventario en Trimestre (dias)
mlT ®@2T ®3T =47

2018 2019 2020




tricet ANALISIS RAZONADO 1T 2020

Rentabilidad

Indicadores Unidades 12M2020 12M2019 3T2019
Rentabilidad del Patrimonio, ROE *® % -04 77 14
Rentabilidad del Activo ROA *° % -0.2 49 09
Margen EBITDA % % 91 15,9 14,1
Margen Utilidad #* % -15 57 46

18 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio Periodo Pasado
19 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo Pasado

20 Margen EBITDA = EBITDA del Periodo / Ingresos Ordinarios del Periodo

21 Margen Utilidad = Utilidad del Periodo/ Ingresos Ordinarios del Periodo

Los indicadores de rentabilidad en general presentan una disminucion con respecto al mismo periodo

del afio anterior por disminucion en la utilidad .
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Estado de Flujos de Efectivo

31-03- 2020 | 31-03-2019
[0)
MMS$ MM$ Var. MM$ | Var. %
Consolidado
Flujo neto positivo originado por actividades de la operacion 3.697 841 2.856 339,7%
Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento 1.274 6.113 (4.838) -79,2%
Flujo neto negativo originado por actividades de inversion (1.850) (2.033) 184 -9,0%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 3.122 4.920 (1.798)| -36,6%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 45,732 52.697 (6.964) -13,2%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 48.854 57.617 (8.763)] -15,2%
Segmento Retail
Flujos de operacion de los segmentos (3.685) (1.461) (2.223) 152,1%
Flujos de financiamiento de los segmentos 8.856 8.290 565 6,8%
Flujos de inversién de los segmentos (1.773) (1.946) 173 -8,9%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 3.398 4.883 (1.485)| -30,4%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 45.402 52.638 (7.236) -13,7%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 48.799 57.521 (8.721)] -15,2%
Segmento Financiero
Flujos de operacion de los segmentos 7.382 2.302 5.079 220,6%
Flujos de financiamiento de los segmentos (7.581) (2.178) (5.403) 2481%
Flujos de inversion de los segmentos (76) (87) 11 -12,3%
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente (276) 38 (313)| -835,7%
Saldo Inicial de Efectivo y efectivo Equivalente 331 59 272 461,7%
Saldo Final de Efectivo y efectivo Equivalente 55 96 (41)] -43,0%

El flujo por actividades de la operacion presenta una aumento de MM$ 2.856 principalmente por menores pagos

a proveedores el 1T20 en relacion a 1T19.

El flujo por actividades de financiamiento bajo en MM$ 4.838, principalmente por menores prestamos por MM$

5.350.

El flujo de inversién bajo en MM$ 184 principalmente por nuevos locales.
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Analisis de Riesgo y su Administracion

Los principales riesgos a los cuales esta afecta la Empresa, se resumen a continuacion. Su descripcion
detallada se presentan en el punto “2) Riesgos financieros y regulatorios” de la “Nota 3 -
Instrumentos Financieros y Administracion del Riesgo Financiero” de los actuales Estados
Financieros.

a) Riesgos financieros

a.1) Riesgos de mercado
a.1.1) Riesgo de tipo de cambio
a.1.2) Riesgo de tasa de interés
a.1.3) Riesgo de inflacion
a.2) Riesgo de liquidez
a.3) Riesgo de crédito asociado a las cuentas por cobrar de clientes

b) Riesgos regulatorios

b.1) Riesgo Legal

b.1.1) Ley N° 20.950 - Marco legal para la emision y operacion de medios de pago con
provision de fondos por parte de empresas no bancarias

b.1.2) Ley N° 21.130 Ley General de Bancos

b.1.3) Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
b.1.4) Proyecto de Ley Uso de Datos Personales

b.1.5) Proyecto de reduccion de jornada laboral

b.1.6) Ley 21.227 de Proteccion al Empleo

b.1.7) Ley 21.131 establece pago a treinta dias

b.1.8) Proyecto de ley que limita la responsabilidad de los usuarios de tarjetas de crédito
por operaciones realizadas con tarjetas extraviadas, hurtadas o robadas en lo relativo a la
responsabilidad del usuario y del emisor en casos de uso fraudulento de estos medios de
pago (Boletin N° 11.078-03 del Senado).

Ley N° 21.220 que modifica el Cddigo del Trabajo, permitiendo que las partes acuerdan, el
trabajo a distancia o teletrabajo

b.2) Riesgos de seguridad de la informacion
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ANEXO |

ANTECEDENTES GENERALES

Afio 2019 2020
Trimestre Unidad 1T 2T 3T 4T 12M 1T
Tricot N° 90 92 94 99 99
Tricot Connect N° 32 32 32 31 31
Total N° de Tiendas N° 122 124 126 130 130
Ingresos de Explotacion MM$ | 42920 48.319 41.847 52901 185.987| 37.771
EBITDA MM$ 6.063 8.647 4.928 9.850 29.488 3.442
Resultado Final MM$ 1.982 4.159 300 4.167 10.608 -569
Margen de Utilidad MM$ 4,6% 8,6% 0,7% 7,.9% 57%| -15%
Deuda Financiera Neta / EBITDA (1) Veces -0,3 -0,6 -01 -0,3 0,0
Nivel de Endeudamiento Financiero Neto (2) | Veces -0,1 -0,1 -0,0 -01 0,0
Cobertura de Gastos Financieros (3) Veces 105 7.6 6,6 5,7 5,7
Leverage (4) Veces 11 11 11 11 11
Leverage Neto (5) Veces 0,7 0,7 08 08 08
Liguidez Corriente (6) Veces 2,7 30 29 2,6 2,6
Razon Acida (7) Veces 2,3 25 24 2,1 21
Capital de Trabajo (8) MM$ | 110.972 108.987 104.843 104.966 102.181
Razén Pasivo Corriente % 429%  386% 388% 44,1% 43,6%
Razon Pasivo No Corriente % 571% 614% 612%  559% 56,4%
Rentabilidad del Patrimonio (9) % 1,4% 3,0% 0,2% 3,0% 7,7%| -04%
Rentabilidad del Activo (10) % 0,9% 1,9% 0,1% 1,9% 49%| -02%

1 DFN /EBITDA = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y equivalente de efectivo) / EBITDA Gltimos 12 meses.
2 Nivel de Endeudamiento Financiero Neto = DFN (Otros pasivos financieros de C y L/Plazo - Efectivo y equivalente de efectivo)/ Total Patrimonio
3 Cobertura de Gastos Financieros = EBITDA ultimos 12 meses / Gastos Financieros Ultimos 12 meses

4 Leverage = (Pasivos Totales ) / Total Patrimonio

5 Leverage Neto = (Pasivos Totales - Efectivo y equivalente de efectivo) / Total Patrimonio

6 Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente.

7 Razén Acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

8 Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente.

9 ROE (Return over Equity ) = Utilidad del Periodo / Patrimonio Periodo Pasado
10 ROA (Return over Assets) = Utilidad del Periodo/ Activos Periodo Pasado
(*)Tiendas Tricot a Dic 2019 son 99, de las cuales 2 estaban siniestradas post 18 Octubre 2019
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ANEXO 11

Estados de Situacién Financiera Consolidados
Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019

(En miles de pesos chilenos — M3)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo
Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar,
neto
Inventarios

Activos por impuestos, neto
Total activos comrientes

Activos no Corrientes

Otros activos no financieros

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo, neto

Activos por derecho a uso contrato de arrendamiento
Activos por impuestos diferidos, neto

Total activos, no comrientes

Total Activos

(10)
(1)
(12)
(13)
(14)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados

31.03.2020 31.12.2019
M$ M$
48.854.090 45.732.364

1.935.200 755.697
3.453.492 2.546.518
60.395.406 89.586.783
28.222.042 29.705.353
4577545 4.314.011
167437775 172.640.726
1.246.647 1.198.151
320.254 379.836
42343513 41.825.907
57.544.040 58.769.867
13.458.582 12.025.873
114912036 114.202.634
282.350.811  266.843.360
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EMPRESAS TRICOT 5A. Y SUBSIMARIAS

Ectados de Situacion Financiera Consolidados
Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2018
(En miles de pesos chilenos — ME)

Mota 31.03 200 3422015
FASINVOS Y PATRIBMONIC e S M
Fasivos Corrientes
Dros pasivos finsncieros (18 20634 357 F3.841.321
Dioligaciones por confratos de arrendamisnios (18] 9833452 9142032
Cuentas por pagar comerncisles y ofras cuentas por
cagar {17y 12.013.434 24428871
Cuentas por pagar 3 entidades relacionsdss 8} 1.666.754 1666, 754
Dras provisiones (18 1.725.335 1773821
Frowisiones por beneficics a los empleados (207 3.284.743 3376871
Dros pasivos no financieros (21} BE 256 3345045
Total pasivos cormeniss 35 258331 g7 ET4.613
Pasivos mo Corrientes
Dtros pasivos financieros (18] 13.131.614 12558142
Dhligaciones por contratos de arrendarmisntos (16) G0.TRE.310 G2 804705
Fasiva por impuesios diferidos (14) 5.218.534 5228.518
Prowisiones por beneficios 3 los empleados (20 5470843 2.114.384
Total pssivos no corrientes 84826401 25736840
Total pasivas 149882732 133.411.452
Patrimomnio
Capital pagado (22) 5 1560.081 B3 168.081
Frima de emisidn (22} 29044 381 28044 361
J4ras resenvas (22) (3.8T0.280) {3.575.028)
Ganancias (pérdidas) acumuladas (22) 12224 917 12783481
Patrimonio  Afribuible 3 los propietarios de |3
Contraladora 132 468078 133.431.807
Total patrirmanio 132 468070 133.431.807
Total Pasivos y Patrimonio FE2 350,811 FBE E43.360
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados
Al 31 de marzo de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — ME)

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Margen bruto

C ostos de distribucion
Gastos de administracion
Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos Financieros
Costos financieros
Ganancias (péndidas) de cambio en moneda edranjera
Re=sultados por unidades de reajusie
Ganancia (pérdida) antes de im puesto
Gasto porim puesto a las ganancias
Ganancia (pérdida) de actividades continuadas después
de im puesto
Ganancia
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la
controladora
Ganancia (perdida) del ejercicio

Nota

(23}
23}

(24}
(24)
(23)
(23}
(23}
(26)
(23)

{14}

31.03.2020 31.03.2019
MS MS
37.770.935 42,919,386
(25.902.396)  (28.569.184)
11.868.539 14.350.702
(1.172.444) (1.038.977)
(10.403.128) (9.990.541)
(34.854) (72.510)
2253.669 352192
(1.230.487) (1 .674.307)
(2.646.948) 798213
12.304 902
(1.403.345) 2725674
834771 (743.565)
(563.574) 1.982.109
(568.574) 1.982.109
(563.574) 1.982.109
(568.574) 1.982.109
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Integrales Consolidados

Al 31 de marzo de 2020 y 2019

(En miles de pesos chilenos — M$)

Mota
HD
Ganancia del periodo
Com ponentes de otro resultado integral, antes de
impuestos
Ofro resutado integral, que no se reclasificar al resultado
del periodo, antes de impuesto 20)
Im puesto a las ganancias relacionado ganancias
(pérdidas) actuariales por beneficios a los em pleados (14)

Im puesto a las ganancias relacionado con com ponentes
de otro resultado integral que no se reclasificara a resultado
del periodo (14}
Otro resultado integral
Total resultado integral
Resultado Integral atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietaros
Total resultado integral

Utilidad por accion
Ganancia por accion basica en operaciones continuadas
Ganancia por accion basica

31.03.2020 34.03.2019
M$S MSs
(568.574) 1.982.109
(541.445) 71.087

146.191 (19.196)
146.191 (19.196)
(395.254) 51.901
(395.254) 51.901
(963.828) 2.034.010
(963.528) 2.034.010
31.12.2019  31.12.2019
M3 M
(22) (1,33) 4,62
(1.33) 462
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado

Al 31 de marzo de 2020 y 2019

(En miles de pesos chilenos — ME)

Reserva
Mots  Capital Prima de am:?:ldgn Oftras reservas  Total otras :3;“;"'1; Patrimonio neta,
N* pagado emision planes de wvarias FEServas scumuladas total
beneficio
M$ MS Ms M35 M35 M$ M$
Saldo al 1 de enerc de 2020 B5.168.081 20.044.381 [B90.044) [2.575.882) [(3.575.02G) 12.783.4 133.431.807
‘Cambios en el patrimonio:
Resultado Integral:
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - - - - (568.5T4) (558.574)
Otro resultado integral =2} - - (395 254 - (395 254 - (305 254)
Resultads integral - - (3052541 - (3052541 (558.574) (563,828
Saldo al 31 de marzo de 2020 55.169.081 25.044 361 {1.234.298) (2 575.982) {2.970.280) 12.224 917 132.468.078
Reserva
Nota Capital Primade ooudtade Otras ol dtras Ganancias Patrimonio
N ado emision actuarialen TESEMES  reseras [perdidas) neto, total
Pag planes de warias acumuladas O
beneficio
MS MS MS MS MS MS MS
Saldo sl 1 de enerc de 2018 85199081 29044381 (932821) (25758983 (3.508.803) 17.308.051 138.012.820
D's minucidn por aplicacién de nuevas
normas contables (MIF 16) {22 - - - - - {8151.859)  (9.151.859
Camkbios en el parimonio:
Res ultado Integral
Ganancia { pérdids) del sjerdoio - - - - - 1.882.109 1.882.109
Orro res ultade integral {22 - - 51.201 - B1.901 - 51.201
Res ultado integral - - 51.901 - 51.901 1.882.109 2034010
Prowvis icn de dividendo minimao {22) - - - - - (TB2.B44) (TE2.844)
Saldo al 31 de marzo de 2019 95169.081 29.044361 (8B0920) (2575987 (3.456.902) 9345657 130102187
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EMPRESAS TRICOT S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estado de Flujo Efectivo Consolidado - Método directo
Al 31 de marzo de 2020 y 2019
(En miles de pesos chilenos — M%)

Flujo Originado por actividades de la operacion
Recaudacion de deudores por venta

Pago a proveedores y personal {menos)

Intereses (pagados) ganados

(Ofros ingresos (gastos) financieros

VA y ofros similares pagados (menos)

Flujo neto positivo orginado por actividades de la operacion

Flujo Originado por actividades de financiamiento
Obtencion de préstamos

Pago de préstamos {menos)

Pagos de pasivos por arrendamiento (MIIF 16)

Pagos de pasivos por arrendamiento financiero

Flujo neto originade por actividades de financiamiento

Flujo Originado por actividades de inversion
Incorporacion de activo fijo (menos)
Flujo neto negativo originada por actividades de inversion

Flujo neto positivo (negativo) del ejercicio
Variacion neta del efectivo v efectivo equivalente
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

Mota  31.03.2020 31.03.2019

N M$ M%

70.294.273 69.873.738

(60.701.789) (62.065.522)

(214.923) (419.529)

375.751 113.405

{6.556.260) (6.561.261)

3.697.052 540.531

4.650.000 10.000.000

{1.395.143) (1.535.832)

{1.932.6739) (2.282.796)

{44.594) {65.828)

1.274.378 6.112.544

{1.549.604) {2.033.168)

{1.849.604) (2.033.168)

3.121.726 4.920.207

3.121.726 4.920.207

45.732.364 52 .696.759

(5) 43.854.090 57 616.966
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